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Il manifesto. Taglio alla disoccupazione strutturale, contrasto agli abusi di operatori inaffidabili e controllo delle forme contrattuali

Una «mission» in tre obiettivi

Alla World Employment Conference, Assolavoro lancia la sfida del lavoro 2.0
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Il nostro Paese

in questi anni si & mostrato
allavanguardia

su parita retributiva,
welfare e formazione

Francesco Prisco

mm Ridurre la disoccupazione
strutturale implementando le
politiche attive del lavoro; con-
trastare gli abusi degli operatori
inaffidabili che danneggiano
I'immagine delle agenzie serie;
scoraggiareleformecontrattua-
li facilmente distorcibili che
possono determinare lavoro
precario o irregolare. Da Roma,
dove oggi si concluderalaWor-
Id Employment Conference, As-
solavoro lancia questa triplice
sfida al mercato italiano del co-
siddetto “lavoro 2.0”.

Il nostro Paese, su temi quali
parita retributiva, welfare e for-
mazione, si € in questi anni di-
mostrato all'avanguardia nel
segmento della somministra-
zione. Ma le imprese che ne ani-
mano il mercato guardano gia
oltree,nell'ambitodellatregior-
niorganizzatadallaCiett, confe-
derazione mondiale delle agen-
zie del lavoro, puntano a una
nuova carta per i servizi al lavo-
ro. Gli obiettivi individuati da
Assolavoro sono tre. Siparte dal
ridurre la disoccupazione strut-
turale collaborandonellaimple-
mentazione delle misure dipoli-
tica attiva del lavoro e facendo
crescerelacooperazionetraser-
vizi per I'impiego pubblici e pri-
vati. Una strategia che, secondo
le imprese, assicurera massima
efficienza nell'incrementare il
tasso di partecipazione nel mer-
cato del lavoro e contribuira al-
I'inclusione di categorie in pre-
cedenzaesclusedalmercato,dai
disoccupatiagliinattivi, passan-
do per gli studenti. In secondo
luogo,simiraacontrastare abusi
e condotte illecite da parte di
operatori inaffidabili e scorretti
che pure esistono e danneggia-
nol'immagine delleagenzie cor-
rette eresponsabili,mettendoin
attounaconcorrenzaslealeede-
terminando inaccettabili abusi
neiconfrontideilavoratori. Ter-
z0 obiettivo perseguito dall’as-
sociazione € scoraggiare e con-
trastare tutte le forme contrat-
tuali non regolamentate o facil-
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mente distorcibili che possono
determinare abusi, lavoro pre-
cario e irregolare. Secondo la fi-
losofia di Assolavoro, il sistema
dei servizi al lavoro del nostro
Paesenonpuononesserefonda-
to su una necessaria comple-
mentarieta tra soggetti pubblici
e privati che si puo conseguire
solo a condizione che il disegno
riformatore sia realistico (parta
cioe dalla reale situazione dei
servizi e del mercato) e veda il
ruolo attivo dei soggetti privati
nella co-progettazione e nella
definizione delle regole di fun-
zionamento. Primaria respon-
sabilitadel pubblico deve essere
quella di governare e favorire
Poperativita delle agenzie che
non costituiscono un costo fisso
per la finanza pubblica. Conse-
guentementeil pubblicochede-
cide di erogare servizi (modelli
particolari, utenze specifiche)
dovra operare con le stesse re-
gole che valgono per i privati.
Compito dei privati sara quello
di gestire i processi di servizio
assumendo responsabilita pie-
na sull’intero processo e con la
partecipazione al sistema di go-
vernance nazionale. La parteci-
pazione e l'assunzione di re-
sponsabilitadei privatiriguarda
gli obiettivi, gli investimenti ne-
cessari, 'adozione di modelli
operativi coerenti con la situa-
zione e i fabbisogni del mercato
dellavoronellasuadoppiapola-
ritadidomandae offertalerego-
le di funzionamento e di gestio-
ne deiservizi, 'analisi dei dati di
monitoraggio, nonché le scelte
da effettuare quando é necessa-
riorealizzarecorrezionidirotta.

1l punto chiave, secondo Fe=
derico Vione, responsabile
d'area di Italia, Europa dell'Est,
Medio Oriente, Nord Africa e
India di Adecco, & «sviluppare
sempre di pilt una buona flessi-
bilita. In Italia il mercato della
somministrazione, pur essendo
giovane, si é presto trasformato
inuninteressante laboratorio di
flessicurezzax. Gli esempi da ci-
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Vione (Adecco): «Il mercato
italiano della somministrazione
puressendo giovanesié
trasformatoin un laboratorio

di “flessicurezza™»

tare non mancano: «Prima di
tutto-precisaVione-nelnostro
Paeseabbiamocomepuntodiri-
ferimentolaparitaretributiva.E
nonsi puo dire lo stesso di molti
altri Stati europei, dove la som-
ministrazione risulta meno re-
tribuita. Adesso che e unadiret-
tiva comunitaria a chiedere ai
Paesi membri dell'Unione I'af-
fermazione del principio della
parita retributiva, 1'Ttalia si im-
pone addirittura come modello
da seguire». Un sistema
all'avanguardia anche «in virtu
dell'investimento in formazio-
neewelfare,attraversoidueenti
dedicati Formatemp ed Ebi-
temp». Un sistema che «in que-
stianni le agenzie hanno svilup-
patoin collaborazione conil sin-
dacato, andando incontro alle
due domande fondamentali del
mercato diriferimento:daun la-
to la flessibilita, dovuta ai cicli
economici che si sono abbrevia-
ti, dall'altrala continuita lavora-
tiva, perché una missione potra
anche terminare, ma un lavora-
tore opportunamente formato
deve trovare una ricollocazio-
ney. Il precariato, quello vero,
semmai sta da un'altra parte,
«nelle forme contrattuali - pro-
segueilmanagerdi Adecco-che
possono essere facilmente di-
storte, in quelle situazioni pato-
logiche in cui il lavoratore gode
di pochi diritti e scarsa retribu-
zione.Unmondochenonhanul-
la a che vedere con il mercato
della somministrazione e le
agenzie del lavoro. Situazioni
che, insieme con i sindacati, in
questi anni abbiamo combattu-
to e continueremo a combatte-
re». Ma il Jobs Act pud rappre-
sentare uno strumento valido
per far crescere ancora di pit1 la
flessicurezzainItalia?Per Vione
«lospirito dellalegge vainquel-
ladirezione. Un passo in avanti
rispetto al passato ¢ stato senza
dubbio fatto. Noiagenzie dovre-
mo avere sempre di pit1 la capa-
cita di sviluppare continuita la-
vorativa ericollocazione. Il pas-
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[L PROGRAMMA

leri

= [ lavori della conferenzasono
stati apertiieri dal presidente di
Assolavoro, Stefano Scabbioe
dal presidente di Ciett,
Annemarie Muntz. E seguitala
relazione di Stefano Scarpetta,
director for employement
all’Oecd. Seguiranno interventi
diJohn Nurthen, Stefano Colli
Lanzie RogerAbravanel. Nel
pomeriggio sonointervenuti
Ronnie Goldberg, vice
presidente IOE
(Organizzazione Internazionale
dei datori di lavoro), Christian
Vasino, direttore Risorse
Umane Pirelli, Patrizia
Fabricatore, vice presidente di
Astra Zeneca, Thérése Rein,
fondatore di Ingeus,Agostino Di
Maio, direttore generaledi
Assolavoro, Lenka Kint,
segretario esecutivo WAPES e
Salvatore Pirrone, direttore
generale del Ministero del
Lavoro
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saggio dalle politiche dellavoro
passive a quelle attive rappre-
senta una grossa opportunita
per la difesa del concetto di oc-
cupabilita e, insieme, per il no-
stro settore. Bene anche - con-
cludeilmanager-ilvoucher cor-
risposto alle agenzie a reinseri-
mento avvenuto: serve a fare
selezione tra gli operatori seri
che fanno ricollocazione e le
“fabbriche di corsi di formazio-
ne” fine a sé stesse che fanno
dannoailavoratorie concorren-
zasleale alle agenzie serie».

Oggi

m Lagiornatasaraapertada
Peter Hartz, ex consigliere del
cancelliere tedesco Gerhard
Schroeder e promotore della
riforma del lavorain Germania.
Parteciperannoinoltre ailavori
Gigi Petteni (Cisl), Eederico
Yione, responsabile area Italia,
Europa dell’Est, Medio Oriente,
Nord Africa e India di Adecco,
Roy Chacko, ILO Bureau for
Employers’ Activities, Anna
Biondi, ILO Bureau for Workers’
Activities, Gianni Pittella,
presidente del gruppo S&D del
Parlamento Europeo, Antonio
Tajani, vice presidente del
Parlamento Europeo. I lavori
verranno chiusi dal ministro del
Lavoro Giuliano Poletti

©RIPRODUZIONE RISERVATA

| SERVIZI NEL MONDO

Ilavoratoriinteressati
Nel2013sonostati 60,9 milionii
lavoratorichesonoentratinel
mercatodellavoroattraversogli
operatorispecializzati. Di questi
40,2 milionisonoilavoratoriche
sisonorivoltialleagenzie
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Posti dilavoro atempopieno
Nel2013leagenziedel lavoro
hannoimpiegato
quotidianamente 12 milionidi
persone

17,7

Ricercaeselezione
Ilserviziodiricercaeselezioneha
impiegatoa17,7 milionidi
persone

Ilgirod’affari
Ilgirod'affariannuodeiservizié
paria122miliardididollari.Di
questacifrail68%é
rappresentatodalleagenziedel
lavoro, il6% dal permanent
recruitmenteinfineil6%dal
recruitment process outosurcing,
mentreil20%daaltro

ASSOLAVORO

3,5%

Lacrescita

Inmedia,inEuropa, leagenzie del
lavorosonocresciutedel 3,5%lo
scorsoanno. I paesi conlemigliori
performancesonostati
Danimarca(14,7%), Italia
(10,7%), Olanda (10%), Polonia
(9,9%),Belgio (4,8%).La
Germaniaécresciutasoltanto
dello0,4%, mentre la Francia ha
persoil4,5%.

1,7%

Iltassodipenetrazione
Iltassodi penetrazionedelle
agenziedellavoroin Europaéin
mediadell'1,7%. Negli StatiUniti
questapercentualesaleal 2,1%,
inGiapponeal 2%. L'Ttaliaha un
tassopitibasso,intornoall’1,2%.

LS

Lavoratori formati
Leagenziedel lavoro
contribuisconoallifelong
learning.esecondoun’indagine
chehariguardato14paesi
formanocirca 1,5milionidi
lavoratoriognianno.

3.7

Ilbudget
Ogniannoleagenziespendono
3,7milionidieuroper la
formazione

80%

Istruzione secondaria

L’80% dei lavoratoridelle
agenziehannocompletato
I'istruzione secondaria.1126%ha
unaformazione universitaria, il
54%ha completatol'istruzione
secondariaeinfineil20%nonha
completatol'istruzione
secondaria.
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Doveil lavoro funziona

Ripartizione geografica
dei 40,2 milioni di
lavoratori interessati
dalle agenzie

Canada

450.000

Europa

8.736.095
Usa

11.000.000

Messico Colombia
1.674.906 595.590

Peri

75.000 613.000

Brasile Sud Africa
784.434

Russia

303.665

Corea del Sud
462.442

Cina Giappone
10.800.000 2.450.854
India
1.300.000
Singapore
30.000

Argentina Uruguay Nuova Zelanda
, 300.000 .. 71441 100.000
Europa . Cile Australia .
m . 9508 475.000
[Fonte: Ciett nationa | federations
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