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RAPPORTO
LAVORO

“Ogni anno un posto per 600mila persone”
Agenzie peril lavoro bersaglio delle fake news

-

LE APL DENUNCIANO LE
NOTIZIE FUORVIANTIE
REPLICANO: “I NOSTRI
SERVIZI, FORNITI GRATIS,
CREANO OCCUPAZIONE
PER TANTI CONNAZIONALI
OLTRE LA META DEI QUALI
HAMENO DI 34 ANNIL E
HANNO TUTTII DIRITTI
DIUN DIPENDENTE"

Vitode Ceglia

, Milano
Di fake news, o bufale, il
mondo & pieno: popola-
no larete e sono spesso causa
diallarmismi e fraintendimen-
ti. Riuscire a riconoscerle non
¢ facile, eppure & possibile.
Con alcune avvertenze, la pitt
semplice: capire la fonte, ovve-
ro il sito da dove proviene la
notizia. Confrontarla con la
stessa notizia pubblicata da al-
tre fonti, magari pit1 attendibi-
li, per valutarne la veridicita.
Non sfugge a questo fenome-
no dilagante anche il mondo
del lavoro e, in particolare,
quello delle Agenzie per il la-
voro {(Apl). Ad oltre venti anni
dalloro ingresso nel nostro or-
dinamento giuridico, sconta-
no ancoralaresistenza di alcu-
ni “falsi miti” sul settore.

Una fake news che circola
in rete, per esempio, & quella
che sostiene chele Apl tratten-
gano parte della retribuzione
dalle buste paga dei lavoratori
in somministrazione. «Niente
di pit falso: 1a legge recita che
& espressamente vietato esige-
Ie 0 comungue percepire, di-
rettamente o indirettamente,
compensi dal lavoratore. Pe-
na sanzioni, fino alla cancella-
zione dall’Albo istituito pres-
so il ministero del Lavoro; lad-
dove I'iscrizione & condizione
essenziale perché una agen-
Zia possa operare», risponde
Assolavoro, I'associazione na-
zionale di categoria delle agen-
zie per il lavoro, un centinaio
circa disseminate su tutto il
territorio nazionale con 2500
filiali e 10 mila dipendenti.

Altra “bufala”, che talvolta
si trova in rete, recita: chi cer-
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In Italia le agenzie per il lavoro
sono un centinaio circa. Sono
disseminate su tutto il territorio
nazionale. Possono contare su

2500 filiali e 10 mila dipendenti.
Assolavorg & I'associazione
nazionale di categoria che curai
loro interessi. “I lavoratoriin
somministrazione hanno diritti e
tutele dei dipendenti”

ca un lavoro deve pagare per i
servizi offerti dall’agenzia per
il lavoro. «Falso — ribatte I'as-
sociazione — Tutti i servizi di
orientamento, bilancio delle
competenze, formazione, col-
locazione o ricollocazione so-
no gratuiti. Sono le aziende
che pagano per i servizi offerti
dalle agenzie». E ancora: ilavo-
ratori in somministrazione
non hanno le stesse tutele dei
lavoratori alle dirette dipen-
denze dell’azienda utilizzatri-
ce. «Al contrario — replica As-
solavoro — Per legge ilavora-
tori “in missione” per conto di
una agenzia devono avere
stessa retribuzione, stesse tu-
tele e stessi diritti del collega
che svolge le stesse mansioni,
alle dirette dipendenze dell’a-
zienda utilizzatrice. Il settore
costituito dalle Apl, inoltre, ha
poi in pil1 un sistermna formati-
vo e delle prestazioni aggiunti-
ve garantite dal settore e finan-
Ziate con risorse private».
Ilavoratori in somministra-
zione sono paragonabili a
quelli delle cooperative? La ri-
sposta di Assolavoro & ancora
no: «Il lavoratore in sommini-
strazione & assunto dall’Apl
come lavoratore subordinato
dipendente a termine, a tem-
po indeterminato o in appren-
distato. E inviato in missione
presso l'azienda utilizzatrice
con parita di trattamento eco-
nomico € normativo rispetto
ai lavoratori diretti di pari livel-
lo dell'impresa in cui opera.
Non cosi il lavoratore in coo-
perativa, che hauna stipendio
anche del 20% pit basso».
Altra “bufala” che si legge
in rete: le agenzie offrono so-
lo occasioni di lavoro tempo-
raneo. Secca larisposta di As-.

solavoro: «Sono oltre 30 mila
i lavoratori in somministra-
zione a tempo indetermina-
to. E in un anno le agenzie ef-
fettuano attivita di ricerca e
selezione finalizzate alle as-
sunzioni dirette da parte di al-
tre aziende per oltre 54 mila
posizioni». Ancora una fake:
la maggior parte deilavoratori
sono impiegati per missioni
molto brevi. Dall’Osservato-
rio di Assolavaro emerge inve-
ce che lo scenario ¢ differente.
E che gli occupati tramite
agenzia, secondo i dati Inps,
lavorano mediamente per 20
giornate in un mese.

Ultima notizia fuorviante:
le agenzie offrono solo lavori
poco qualificati. «Sbagliato —
obietta 'associazione — Per-
ché le agenzie lavorano con
tutti i settori e coprono tutte le
esigenze, di recente anche di
figure professionali in campo
digitale. Non a caso, in ogni
corso di formazione su due ci
sono moduli relativi alla mani-
fattura 4.0 o alla digitalizzazio-
ne. Ogni anno vengono forma-
te oltre 200 mila persone, ne-
ghi ultimi 5 la crescita & stata
del 37% con un incremento
del numero di lavoratori for-
mati del 15%. Infine, il fatto
che la retribuzione media au-
menti trimestre su trimestre
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dipende dal progressivo au-
mento delle qualifiche».

La provocazione, allora: il
lavoro tramite agenzia & un
paradiso? «No, anche questa
sarebbe una fake news, ma &
il canale a cui accedono ad
una occupazione regolare,
con la retribuzione prevista
dai Ccnl, le tutele tipiche del
lavoro dipendente, oltre 600
mila persone in un annov», di-
chiara_Assolavoro. Di queste
persone — secondo i dati
dell’Osservatoric — il 54% ha
meno di 34 anni, mentre la
parte restante € concentrata
soprattutto nelle classi di et
centrali (dai 35 ai 39 anni). Gli
over 50 hanno un’incidenza
di poco superiore al 12% ri-
spetto al totale.

I criteri di selezione delle
Agenzie per il lavoro possono
essere molteplici: dalla valuta-
zione delle esperienze formati-
ve e professionali dei candida-
ti a motivazioni, flessibilita e
atteggiamento proattivo verso
il lavoro. Oggi, perd, un ruolo
rilevante nella ricerca e sele-
zione del personale lo giocala
web reputation e la gestione
dei profili social. Non a caso,
sono numerose le Apl e le
aziende che si avvalgono di
questi strumenti perla valuta-
zione dei candidati.
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