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Oggi I'assemblea delle agenzie del lavoro - Le statistiche rilevano che si afferma la personalizzazione
del rapporto lavorativo oltre le gerarchie: realizzazione e soddisfazione «driver» per motivare i dipendenti

Com

Le tendenze. Dalla gestione dei cambiamenti in atto dipendono sviluppo e coesione
Nelle agenzie italiane 10mila dipendenti diretti e 440mila lavoratori somministrati al mese

Le cinque sfide strategiche
per il nuovo mercato del lavoro
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Oggi 'assemblea delle agenzie del lavoro - Le statistiche rilevano che si afferma la personalizzazione

del rapporto lavorativo oltre le gerarchie: realizzazione e soddisfazione «driver» per motivare i dipendenti

Le cinque sfide strategiche
per il nuovo mercato del lavoro

Le tendenze. Dalla gestione dei cambiamenti in atto dipendono sviluppo e coesione
Nelle agenzie italiane 10mila dipendenti diretti e 440mila lavoratori somministrati al mese

rasformazionidestina-
teaincidere in maniera
decisiva sulla vita dei
cittadini delle aziende.
Quelloche staaccaden-
donel mondo dellavo-

ro, sia in Italia che neglialtri Paesi, &
unatendenza «strutturale e destina-

taasubire nei prossimianni unafor-
te accelerazione».

Ilreport di Assolavoro - 'associa-
zione nazionale delle Agenzie peril
lavoro, cherappresenta oltre '85%
del settore - analizza la situazionee,
sullascortadi2o anni di esperienza
in questo campo, traccia le linee
guida «per contribuire alla costru-
zione di quei mercati del lavoro
aperti, sostenibili e inclusivi che co-
stituiscono il prerequisito per la
crescita socio economica del Paese:
solo quelle comunita che adotteran-
no politiche lungimiranti incre-
menteranno la propriaresilienzae
saranno capaci di coniugare svilup-
po € coesione sociale».

Apartiredalle cinquesfideaperte:
1.Garantire unlavoro dignitoso, con-
trastareillavoronero, sottopagatoe
senza tutele; questo implica anche
evitare la concorrenza sleale e il
dumping socialefradiverse formedi
lavoro 2.Aiutare i giovani a entrare
nelmondo dellavoro e rimanerci, ac-
compagnandoli 3.Gestire le transi-
zioni, ovverodare priorita allasicu-
rezza all’interno del mercato della-
voro piuttosto che alla sicurezza del
singolo posto 4.Formarsi, formarsi,
formarsi: che sitratti distudenti, la-
voratori o inuccupati, servono com-
petenze 5.Fornire servizi allavoro ef-
ficienti, facendo collaborare servizi
per 'impego pubblici e privati.

Ogni anno, nel mondo, 50 milioni

Frnvrannaacrcadanaal mavreara Anl

\.u yCl oUlIC dallluuldlivallilivivatluucl
lavoro tramite agenzie, che sonoin-
termediari ma anche esse stesse da-
tori dilavoro (169mila aziende in at-
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tivita a livello globale). Un settore

che fattura 417 miliardi e da lavoro
direttamente a 1,5 milionidi addetti
fraresponsabili difiliale, consulenti
ealtro.Secondoidati WEC, media-
mente il 33% deilavoratorieradisoc-
cupato prima di trovare unimpiego
tramite agenzia, e il 79% ha mante-
nutolostato di occupato anche dopo
I’esperienza con I’agenzia. Quanto
alleaziende, queste sirivolgono alle
agenzienellamaggior parte dei casi
(67%) per affrontare picchi produtti-
vi, per reperire skill strategiche
(50%), gestire cambiamenti organiz-
zativi (51%), governare l'incertezza
(35%). «Ridurre la disoccupazione
frizionale - silegge nelreport - signi-
fica contribuire positivamente a so-
stenerelafinanza pubblica anche in
termini di contenimento del costo
deisussidididisoccupazione. Inol-
tre, la fornitura di soluzioni flessibili
perlaforzalavorocomportaunari-
duzione del sommerso, e il lavoro
tramire agenzia garantisce inclusi-
vita e partecipazione almercatoan-
che delle fasce piu debolix».

Quali cambiamenti impattano
sulle dinamiche del lavoro? In primo
luogo una economia sempre piuon
demand, conlapersonalizzazione a
sostituire la produzione dimassa e
confini sempre pit labili fra servizi
eindustria. Le imprese sono sempre
pitlorganizzazioni estese, organiz-
zate con ampie reti di fornitori e
partner, e ¢’¢ lanecessita di costruire
su largascala competenze e capacita
accessibili e aperte, in una ottica di
formazione continua. Ancora, siaf-
ferma il lavoro face to face con una
sempre maggiore personalizzazione
del rapporto lavorativo oltre le ge-
rarchie: realizzazione e soddisfazio-
ne personale diventano la chiave per
motivareidipendenti, mentre cresce

una generazione di “portfolio
workers” e “slasher” che svolgono
pitlavorisimultaneamente. Infine,
conlenuove sfide poste dalladigita-
lizzazione - telelavoro, lavoro onli-
ne, coworking e altro ancora- cado-
noiconfinifralavoro e tempolibero.
Dallareazione a questi scenari di
cambiamento «dipendono svilup-
po, coesione sociale e qualita del
mercato dellavoro. Obiettiviambi-
Ziosi - ammettono gli estensori del
report -, € per conseguirli serve in-
nanzituttoun metodo che consenta
di leggere il futuro che abbiamo di
fronte, definisca strategie di medio
lungo periodo, disegni i migliori
piani esecutivi e metta in atto sul
piano operativo soluzioni concrete
e praticabili. Compiti ardui per un
Paese zavorrato da gravosi vincoli di
finanza pubblica e da una capacita
amministrativa ridotta e schiacciata
dallaburocrazia. Le agenzie del la-
voro provanoa offrire soluzioni che
non comportano oneriperlo Stato,
ma fanno leva su un cambiamento
culturale e sulla valorizzazione di
una infrastruttura operativa gia
pronta e adisposizione del Paese».
Questiitemiche saranno portatial-
I'attenzione del ministro del Lavoro
DiMaio, e che sono al centrodell’as-
semblea pubblica di Assolavoro che
sitiene a Roma oggi, 19 giugno, dalle
10:30, presso Palazzo Montemartini
(di fronte a Stazione Termini); al
centro dei lavori il Position Paper
“Le cinque sfide strategiche in un
mercato del lavoro che cambia”,
presentil’on. Nunzia Catalfo (M5S),
'on. Claudio Durigon (Lega), lasen.
Annamaria Parente (PD) e!’on. Re-

nata Polverini (Forza Italia).
—B. Ga.
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IL SETTORE
Assolavoro, a
CONvVegno 0ggi,
rappresentala
maggioranza del
sistema italiano
delle agenzie per
il lavoro: sono g0
quelle iscritte
all'albo del
ministero
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PAROLA CHIAVE

LA SOMMINISTRAZIONE

# Agenzia per il lavoro

La normativa
Le agenzie peril lavoro sono
iscritte aun Albo gestito dal

ministero del Lavoro, dal quale

possono essere cancellate
qualora non svolgano

correttamente l'attivita o non

adempiano agli obblighinei
confronti dei lavoratori

RUOLO POLIFUNZIONALE

Le agenzie nel mondo

Secondo i dati Wec (World
employment confederation) so
milioni di persone sono sostenute
nellaricerca di un lavoro: 5 milioni
diimprese sono affiancate nella
ricerca di personale adeguato, 3
milioni di persone vengono
seguite nelle fasi di transizione di
carriera e sviluppo professionale.
Il fatturato globale & di 417
miliardi di euro

NUMERI

Il sistemaiin Italia

Sono 90 le agenzie per il lavoro
iscritte all'albo del

ministero; hanno 1omila
dipendenti diretti e 2.500 filiali in
tutta Italia

LAVORATORI

A tempo indeterminato
Questatipologia di contratto € in
crescita: si & passati da 2.700 nel
2008 aoltre 3émila nel 2017. Dei
440mila lavoratori somministrati
(media mensile) circail 10 haun
contratto a tempo indeterminato

LA FUNZIONE SOCIALE

Regole e diritti

Le agenzie hanno la capacitadi
adattare laforzalavoroalle
effettive necessita produttive. Il
ruolo non si limita alla
somministrazione di lavoratori,
ma offre un sistema integrato di
servizi per chicerca un lavoro. Il
contratto dilavoroin
somministrazione & un contratto
dilavoro dipendente, con
retribuzione uguale a quella di chi
éassunto direttamente
dall’'azienda utilizzatrice e con
uguali diritti, pit prestazioni
aggiuntive come indennita
(EbiTemp) e formazione
(FormaTemp)

34

ANNI

Limite di eta di
oltre la meta dei
lavoratori gestiti
dalle agenzie, che
sono canale di
accesso dei
giovani al lavoro
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Oggi I'assemblea delle agenzie del lavoro - Le statistiche rilevano che si afferma la personalizzazione

del rapporto lavorativo oltre le gerarchie: realizzazione e soddisfazione «driver» per motivare i dipendenti

Intervista. Alessandro Ramazza
presidente Assolavoro

«Centrale la formazione
in ogni fase della vita»

lessandro Ramazzaeilpre-
sidente di Assolavoro, ’As-
sociazione Nazionale delle
Agenzie peril Lavoro.

Perché un documento in 5 punti
sullesfide peril mercato dellavoro?

«Siamoinuna fase nuova: digita-
lizzazione, espansione delfenomeno
delle piattaforme, intelligenza artifi-
ciale, affinamentodei confinitralavo-
rodipendente eautonomo hannoim-
patti prepotenti su vita elavorodi tutti.
In Italia, poi, I'invecchiamento unito
alla decrescita demografica,inumeri
enormi dilavoratoriirregolari e sotto-
tutelati, come anche diNeet, ladistan-
Za ancora troppo elevata tra figure
professionali cercate dalleimprese e
profili dei candidati, impongono ri-
flessionie azioni coordinate e efficaci,
per 'immediato e per il futuro».

Quale contributopossonodarele
Agenzieper il Lavorodifronteaque-
sti scenari?

«Noi rappresentiamo una infra-
struttura sociale, grazie agli oltre
2.500sportellipresenti capillarmente
sulterritorionazionale eallacapacita
di offrire serviziintegrati perillavoro
con un know how maturato in venti
annidiattivita. Siamodeifacilitatori:
perchicercaunlavoroeperchicerca
determinate figure professionali. Le
relazioni continuative con centinaia
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di migliaia di lavoratori e decine di
migliaia diimprese ci consentono di
avere un osservatorio privilegiato e
continuativo sullavoro. Per queste ra-
gioni abbiamo ritenuto nostra re-
sponsabilita tradurre queste espe-
rienzeinundocumento conanalisie
proposte perlesfide che ciattendono
come Sistema Paese».

Se dovesse indicare un punto
chiave su cuiinvestire e daproporre
agliinterlocutoripolitici e Istituzio-
nali, quale ritiene sia centrale?

«Il tema centrale € sicuramente la
formazione, a tuttiilivelli e in tutte le
fasidellavita. Dobbiamosuperareil pa-
radossodiavere pochidiplomatinegli
Istituti Tecnici Superiori (8-10mila in
unanno contro gli8oomilain Germa-
nia) e contemporaneamente imprese
metalmeccanicheinuncasosuduedi-
chiarano che fanno fatica atrovare le
figure professionalinecessarie. E dob-
biamoprepararciperfarsichelaquarta
rivoluzioneindustriale siaun’opportu-
nita per tutti e sia inclusiva.

C'éunapropostaspecificaintema
diformazione che Assolavoroporta
all'attenzione del Ministrodello Svi-
Iuppo Economico e del Lavoro, Luigi
DiMaioedeglialtriinterlocutoriisti-
tuzionali?

«Nel nostro Paese c'¢ chi ha tra-
sformatola “formazione” inunapa-

ALESSANDRQ L'Osservatorio.
RAMAZZA, Lerelazionicon
Presidentedi lavoratorie
Assolavoro, imprese
l'associazione  consentonod
’ delle Agenziedel 4 e

lavoro |, ! i
l'esperienzain

un documento
dianalisie
proposte per il
Paese.

rolavuota, organizzando e gestendo
corsi che sono serviti solo a drenare
risorse pubbliche, senzanessun con-
trollo e senza nessuna misurazione
deirisultati. Una proposta, che parte
daquantosperimentiamodasempre
consuccessonelnostrosettore, & que-
sta; chiunque usi risorse pubbliche
per organizzare percorsi formativi
renda conto dei risultati. Se almeno
una certa percentuale di chi segue
quel corso poitrovalavorobene, altri-
menti siprocedera aunadecurtazio-
nedelle risorse finanziate».
EiCentriper'Impiego? Siete fa-
vorevolia un loro potenziamento?
«Intutta Europa dove sono piufor-
tii Centriper 'Impiegopitampioeil
ruolo delle Agenzie peril Lavoro. Lo
spirito di collaborazione, la condivi-
sione delle informazioni per facilitare
incontrotradomanda e offertadila-
voro,lademateralizzazione deidocu-
menti e contemporaneamente una
potente digitalizzazione dei Centri
per 'Impiego sono tutti puntichiave
checondividiamo pienamente. L'im-
portante é che ciascun operatore dia
il proprio contributoal meglioinrela-
zione alle competenze e alle specifici-
tache hae che eventualiinefficienze
disingolinonincidanonegativamen-
tesututtalafiliera,adannodichicer-
calavoro e servizi finalizzati».
© RIPRCDUZIONE RISERVATA
Le proposte
sul tavolo.
Le agenzie peril
lavoro offronoal
dibattito in
COrso «un
contributo
basato su 2o
annidiattivitas.
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Oggi 'assemblea delle agenzie del lavoro - Le statistiche rilevano che si afferma la personalizzazione
del rapporto lavorativo oltre le gerarchie: realizzazione e soddisfazione «driver» per motivare i dipendenti

Ebitemp e Formatemp.
La tutela sanitaria € la voce piu rilevante

In cinque anni piu 77%
le prestazioni di welfare

il177% le prestazioni erogate

> negliultimi 5 anni, conuna
offerta di welfare che si
andata arricchendo: 3,8 mi-

lioni per la tutela sanitaria, la voce
piti rilevante, 2,2 milioni di piccoli
prestiti, 95mila euro peril sostegno
alla maternita. «Ebitemp e il siste-
ma di welfare disettore perilavora-
tori delle Agenzie rappresentano
un’eccellenza italiana a livello eu-
ropeo e mondiale — evidenzia Giu-
seppe Biazzo, presidente dell’ente
bilaterale perillavoro temporaneo
-Ilavoratori tramite Agenzia pos-
sono accedere a una serie completa
di prestazioni di welfare che rap-
presentano un supportoimportan-
te per migliorare la qualita della lo-
rovita lavorativa. Tutto cio e possi-
bile grazie alla collaborazione tra
Agenzie per il lavoro e sindacati e
rappresenta insieme alla parita di
trattamento retributivo con i di-
pendentiinterni prevista per legge
e al sistema della formazione For-
matemp una delle caratteristiche
che fanno si che la somministrazio-
ne sia in Italia la forma dilavoro pitt
tutelata che cisia» conclude Biazzo.
Ancheidatidellaformazione fi-

nanziata da FormaTemp mostrano
una decisa crescita: pilt 37%, sem-
pre in un quinquennio. Nel 2017,
FormaTemp ha finanziato oltre
37.500 progetti formativi per un to-
tale di 200 milioni. I partecipantiai
corsisono stati circa 243mila, le ore
di formazione oltre 1.50omila.
Spiega Francesco Verbaro, presi-
dente di FormaTemp: «In un mer-
cato del lavoro in continua evolu-
zione, nel qualeiprocessiprodutti-
visievolvono continuamente e So-
no per certi versi flessibili e
“precari”, 'occupabilita delle per-
sone e assicurata dalla formazione
continua e dalla cura delle diverse
competenze, disettore e trasversali.
L’esperienza Forma.Temp nel set-
tore dellasomministrazione, ciin-
segna che il lavoro di qualita e la
protezione dellavoro sirealizzano
proprio grazie a sistemidipresain
carico e di supporto continuo nel-
I'aggiornamento delle competenze,
specie nelle transizioni, che carat-
terizzeranno sempre di pit le lun-
ghe vite lavorative del nostro capi-
tale umano».

—B. Ga.

© RIPRODUZIONE RISERVATA




