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Art. B - accordo di riordino dell’apprendisiato ~ Periodo di prova {ex art. 48 cenl)
Compiuto il periodo di prova, 'assunzione dell'apprendista diviene definitiva.

Pud essere convenuto un periodo di prova, di durata non superiore a guanto previsto per il
lavoratore qualificato inquadrato al medesimo livello iniziale di assunzione durante il quale &
reciproco il diritto di risolvere i} rapporio senza preawiso(*).

{*} A tal fine vengono riportate di seguito le durate del periodo di prova per ciascun livello.

ta durata massima del periodo di prova non potra superare i seguenti limiti:

Quadri e Primo Livelio 6 mesi di calendario

Secondo e Terzo Livello 60 giorni di lavoro effettivo
Quarto e Quinto Livello 60 giorni di lavoro effettivo
Sesto e Seftimao Livello 45 giorni di lavoro effettivo




Art. 17 - accordo di riordine apprendisiato — Percentuzle di conferma g proporzione nurerica
fart. 46 CONL}

Le imprese non potranno assumere apprendisti qualora non abbiano mantenuto in servizio
almeno il 20% 86% dei lavoratori il cui contratto di apprendistato professionalizzante sia gia
venute a scadere nei trentasei venticuatire mesi precedenti, ivi compresi i lavorator
somministrati che abbiano svoito l'intero periodo di apprendistaioc presso le medesime. A tale
fine, fermo restando quanto previsto dalla lettera 1}, comma 1, del’art. 2, D. Lgs. n. 16772011, non
si computano i lavoratori che si siano dimessi, quelli licenziati per giusta causa, guelli che, al
termine del periodo di formazione abbiano esercitato fa facolta di recesso, e i rapporti di lavoro
risolti nel corso o al termine del periodo di prova e le riscluzioni consensyali. La limitazione di cui
al presente comma non si applica quando nel triennio biennie precedente siano venuti a scadere

meno di cingue ua-sels contratti di apprendistato.

Considerato guanto previste dal D. Lgs. n. 167/2011 e successive modificazioni ed integrazioni,
le parti, in coerenza con le previsioni di armonizzazione contenute nella dichiarazione a verbale
n. 1 detfaccordo di riordino dell’apprendistate del 24 marzo 2012, confermano che il numero
massimo di apprendisti che il datore di lavoro che occupt almeno 10 lavoratori pud assumere,
non pud superare il rapporto di 3 a 2 rispetto alle maestranze specializzate e quslificate in
servizio presso il medesimo datore di lavoro.
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Art. 17 bis - Accordo sulls sovernance e sul eriteri di furgionamento degll Entl e Fondi hilateral

nazionall e territorizll

13 bilateralitd costituisce un patrimonio imporiante del sistema di relazioni sindacali nel setiore
del terziario e punio di riferimento altrettanto importante per orientare positivamente
I'evoluzione delle sue funzioni nel dibattito politico-istifuzionale aperto nel Paese.

Le Parti, in coerenza con quanto definito con {'accordo sulla governance del 10 dicembre 2009 e
con le linee indicate nelfaccordo interconfederale del 20 febbraio 2014 tra Confecommercio e Cgil-
Cisl-Uil, condividone che i principi che devono caratterizzare la hilaterality e il welfare contrattuale
attengano alla_ trasparenza nella gestione, efficienza nel funzionamento, garanzia della
sostenibilitd futura di enti e fondi nazionali e territoriali.

Per le stesse ragioni le Parti condividono Vobiettivo della massima efficienza del welfare
contrattuale e della bilateralitd secondo criteri di buona gestione, coerenti con le risorse gestite e
governati attraverso adepuate professionalita; intendono inolire persesuire una politica di
trasparenza nella gestione degli entiffondi di origine contrattuale in linea con le aspettative delle

imprese e dei lavoratori.

Sulla base di quanto definito nei precedenti commi, le Parti hanno sottoscritto il 19 merro 2014
'accordo sulla governance e sui criteri di funzionamento degli Enti e Fondi bhilaterali nazionali e
territoriali, allegato al presente accordo di rinnovo e che ne costituisce parte integrante.

i mancaio rispetto da parte degli enti bilaterall territoriali delle previsioni del presente CONL,
deflupplicorione decli stotuti tine, nonché dei principi, criteri e contenuti dell’gccordo di cuf af
comma precedente comporta fo facolté in capo alle orgonizzozioni nazionali, che hanno
sottoscritto il suddetto oocorde, dI attivare mifsure sgnzionatorie definite dalle partf stesse.,

Come previsio nel suddetio aecords le parti nrocederanno alla definizione del nuovi Statuti e del
Regolamenti tino che costitufranno parte integrante del presenie accordo di rinnovo entra il 30

seitembre 2015 ed adottati dagli Enti entro il 31 dicembre 2015.




Ari. 18 — Enie Bilateraie Nazionale

{'Ente Bilaterale Nazionale, in conformitd a quanto previsto dagli Accordi sulla governance e sui
criteri di funzionamento degli Enti e Fondi bilaterali nazionali e territoriali del 2009 e del 2014,

svolge le seguenti funzioni:

— assicura Iattivita di supporto agli enti territoriali per Vadeguamento di statuti e regolamenti ai
nuovi statuti e regolamenti tipo e ne monitora_il _completamento, ricevendone copia
aggiornata dagli enti bilaterali territoriali;

— predispone uno schema unico di rendiconto e le relative strumentazioni tecniche, per tutti gli
Enti Bilaterali Territoriali, redatto secondo le resole indicate per i rendiconti dei Fondi, che gli
Enti stessi provvederanno a trasmettere annualmente all’ente bilaterale nazionaie;

~ raccoglie da tutti gli enti bilaterali territoriali i rendiconti e |a relazione annuale sull’andamento
della gestione e dell’attivita, verificandone [a rispondenza alle disposizioni del presente CCNL e
degli accordi di governance di cui al primo comma del presente articolo;

— raceoglie i dati degli osservatori territoriali, delle commissioni apprendistato, delle commissioni
di conciliazione e di ogni altra attivita per la cuale devono essere comunicati i dati dai territori,
anche al fine di implementare e realizzare rapporti e/o documenti finalizzati a valorizzare il
settore terziario nel panorama economico nazionale. | predetti documenti saranno anche [a
hase per la presentazione di un rapporto sul terziario dell'ente bilaterale, che potra essere
divulgato una volta all’anno in un’inizistiva pubblica;

~ censisce eli enti territoriali che non risultino allineati alle previsioni contrattuali in termini di
contribuzioni e di rispetic delle regole e compiti, nonché di oguanto previsto dai predetti
accordi sulla governance;

- segnala al Comitato di indirizzo e controllo previsto dall’accordo governance delf 2014, ed in tal
modo ai firmatari del CCNL, gli Enti bilaterali territoriali che non rispettano le previsioni del
coniratto nazionale ;

-~ promuove la rete degli enti hilaterali territoriali che rispettano le previsioni del CCNL e del
presente accordo attraverso la diffusione di best practices, il sostegno ad iniziative locali
coerenti con gli indirizzi della bilateralita e il supporto a progetti sinergici con | compiti
attribuiti aghi enti territoriali stessi.

’Ente Bilaterale Narzionale predispone annualmente una relazione per le parti socie che illustri
le buone prassi e le gestioni di eccellenza_ed evidenzi eventuali criticitd, anche al fine di
individuare possibili soluzioni ed effettuare un periodico monitoraggio per le parti socie, sulla

regolarita contributiva

L'Ente Bilaterale Nazionale per il Terziario svolge, inoltre, le seguenti attivita:

a) incentiva e promuove studi e ricerche sul settore terziario, con particolare riguardo

all’analisi dei fabbisogni di formazione;
promuove, progetta efo pestisce anche attraverso convenzioni, iniziative in materia di

formazione continua, formazione e rigualificazione professionale, anche in collaborazione }>
con le istituzioni nazionali, euronee, internazionali, nonché con altri organismi orientati ai !

medesit}}; scopi; z
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¢} attiva, direttamente o in convenzione, e procedure per accedere al programmi comunitari
ispirati e finanziati dai fondi strutturali, con particolare riferimento al Fondo Socigle
Furopeo e gestisce, direttamente o in convenzione, [a realizzazione;

d) riceve dalle aziende e analizzare | dati previsti all’art. 9 della legpe n. 125/91;

e) costituisce una banca dati relativa alle professionalitd con il supporto degli enti bilaterali
regionali e territoriali affinché vensa effettuata una ricognizione in merito al mutamenti
che si sono realizzati nei orofili professionali, anche in relazione alle evoluzioni intervenute

nei vari settori;
f} riceve i progetti di formazione a/o rigualificazione, al fine di agevolare il reinserimento dei

lavoratori al termine del periodo di sospensione dal favaro, in sinergia con it fondo previsto

ner la formazione continua (FORTE};
g) segue lo sviluppo della somministrazione a tempo determinato nell’'ambito delle norme

stabilite dalla legislazione e delle intese tra le parti sociali;

h) valuta buone prassi o iniziative proposte dalla rete degli enti bilaterali territoriali per la
nromozione di loro compiti istituzionali

i) riceve dalle Organizzazioni territoriali gli accordi realizzati a livello territoriale o aziendale
curandone Panalisi e la registrazione secondo quanto stabilito dalla legge 936/86 di riforma

del CNEL;
i) riceve la notizia della_elezione delle rappresentanze sindacali unitarie all’atto della loro

costituzione;
k) promuove lo sviluppo e la diffusione di forme integrative nel campo della previdenza e

dell’assistenza, secondo le intese tra le parti sociali;
i) promuove studi e ricerche relative alla materia della salute e della sicurezza su} lavoro
nellambito delle norme stabilite dalla legislazione e dalia contrattazione collettiva nonchg

svolge funzioni operative in materia, previe specifiche intese tra le parti sociali;
m) svolge le funzioni previste dal CCNE in materia di apprendistate per le imprese

multilocalizzate
n) valorizza in tutti gli ambiti significativi le specificitd delle relazioni sindacali del terziario e

delle relative esperienze bilaterali;
o) attua gli altri compiti che le parti, a livello di contrattazione collettiva nazionale,

decideranno congiuntamente di attribuire all'Ente Bilaterale Nazionale per il Terziario.

Le parti concordano, inoltre, di:

— dotare Ente Bilaterale Nazionale di poteri ispettivi__sulla_ regolarita degli  esercizi
economici degli enti bilaterali territoriall;
— conferire alf'Ente Bilateraie Nazionale potere di_intervento sugli Enti Territoriali in caso di

inadempienza, attraverso specifiche norme.
T




per il finanziamento dellente bilaterale nazionale & dovuto un contributo da parte degli enti

territoriali pari al 15% delle entrate contributive di cui al successivo art. 21.
Per gli enti territoriali che adotiino esclusivamente la riscossione centralizzata presso Ebinter,

sramite E24 od altri strumenti similari, con successivo ristorno della quota di competenza agli

stessi, la contribuzione sara dovuta nella misura ridotta del 10%,
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Art. 20 - Enti bilaterali territoriah

Gli enti bilaterzii territoriali possono essere costituiti e gestiti esclusivamente dalle

rappresentanze territoriali delle Organizzazioni nazionali che sottoscrivono il presente CONE,

L'ente bilaterale territoriale svolge le funzioni e le attivitd finalizzate alla gestione e alla
elaborazione dei dati pervenuti nelle materie di cul al punti successivi.

Nello svelgimento della propria atiivitd si attiene alle previsioni contenute nel presente CCNL nel

rispetto delle disposizioni contenute negli accordi governance del 2009 e del 2014,

ente bilaterale territoriale adotta lo Statuto tipo e lo schema unice di rendiconto definiti a

{ivells nazionale

Uente bilaterale @ tenuto a svoleere Essa—suelge attraverso apposite Commissioni Paritetiche
Bilaterali, composte da almeno tre membri rappresentanti, designati dalle 8658, Qrganizzazioni
datoriali e sindacali territoriali aderenti alle parti stipulanti il presente contratto, le seguenti

funzioni previste dal presente CCNL:

a) monitoraggio dei contratti a tempo determinato e di contratti di somministrazione 2

tempo determinato dalart-63leontratti-a-tempo-determinate} ;

b) -dallfart 41-{contrattidinserimente);

¢} tutela della salute e della dignita della persona dalla SEXOMNE SECONDA LTutels della-salute
e-della-dignita-della-persenal;

d) svolge te funzioni previste dal CCNL in materia di gpprendistato dagli-artiealida-422-62
{appreneistate};

e) datlart~72—{part-time}-relative—at contratti a tempo parz:a[e della durata di 8 ore
settimanali evwere-dagtieventualia ; i
f) lavora ripartito delfast-23-{laveroripartite).

g) costituisce al proprio interng ['Organismo Paritetico Provinciale e ne esercita le funzioni

previste in materia di sicurezza sul lavore

h) riceve comunicazione in_materia di articolazione dell’orario settimanale (art. 124}, in
materia di flessibilita dellorario {art. 125}, nonché relativamente alle procedure per la
realizzazione dei sistemi di Hessibilitd plurissttimanali [artt, 126-128}; gliarticalida-1dt2
loscibilih-alusicatti i

i) Svolgere le funzioni di supporto in materia di conciliazione ed arbitrato previste dagli artt.
37, 37 bis e 38; >

’Ente Bilaterale, inoltre, promuove e gestisce, a livello locale, iniziative in materia di formazione e
gualificazione professionale anche in collaborazione con le Regioni e gli altri Enti competenti.




1. programmare ed organizzare, al livello di competenza, refazioni sul guadro economico e
produttivo del comparto e le relative prospettive di sviluppo sullo stato e sulle previsioni
accupazionali, anche coordinando indagini e rilevazioni, elaborando stime e proiezioni,
inviandone 1 risultati, di norma a cadenza trimestrale, all’@sservatorlo-Nazienale ente
bilaterale nazionale, anche sulla base di rilevazioni realizzate dalle associazioni
imprenditoriali in ottemperanza alle disposizioni di cui all’art. 9 della legge n. 56/1987;
restano ferme, per le imprese, le garanzie previste dall’art. 4, quarto comma, della legge 22
fuglio 1961, n. 628;

2. ricercare ed elaborare, anche a fini statistici, i dati relativi alla realizzazione ed aff’utilizzo
degli accordi in materia di apprendistato, inviandone i risultati, di norma a cadenza

trimestrale, all’ente bilaterale nazionale;

3. Svolgere le funzioni di ente promotore delle convenzioni per la realizzazione dei tirocini
formativi af sensi dell’art. 18, fegge n. 196/97 e del Decreto ministeriale 25 marzo 1998, n.
142;

4. Svolgere le funzioni ad esso affidate dagli accordi territoriali in materia di riallineamento

retributivo.

Le parti firmatarie del presente accordo di rinnovo, definiranno i meccanismi di riconoscimento di
eventuali previsioni locali gia esistenti sulla bilateralitd, secondo la rispondenza a tutte le regole

stabilite dalle parti stesse a livello nazionale.

Avviso comune in materia di entl bilaterali

in considerazione della importanza che gli Enti bilaterali rivestono per la strategia di creazione e di
consolidamento delloccupazione nel settore, le parti congiuntamente richiedono Vadozione di
una norma di interpretazione autentica al fine di chiarire che ai versamenti effettuati dalle aziende
e dai lavoratori in favore di tali organismi, quando costituiti tra le organizzazioni sindacali dei
dateri di lavoro e dei lavoratori comparativamente pilt rappresentative nella categoria, si applica
un regime tributario agevolato che tenga conto della finalita sociale di tali versamenti.

Per le stesse considerazioni sopra esposte, le parti congiuntamente richiedono la modifica della
vigente normativa nel senso di escludere dalla retribuzione imponibile ai fini fiscali e contributivi la

contribuzione versata agli Enti bilaterali dai tavoratori e dai datori di lavoro.

Nel ribadire Vimportanza che la bilateralitd riveste riviste nel sistema delle relazioni sindacali ai

vari fivelli, le parti riconfermano i contenuti dell'avviso comune del 25 marzo 2009 in materia di

ammortizzatori sociali .
g

Art. 21 ~ Einanziamento Enti Bilaterali territoriali

Ad mtegrazmne e modifica dellart. 1 dell’accordo sindacale 20 !ugho 1889 e dell'art. 3,




destinare in favore deli’Ente Bilaterale territoriale & stabilito nelia misura dello 0,10%, a carico

dellazienda e dello 0,05% a carico del lavoratore su paga base e contingenza.

Le parti si danno atto che, a decorrere dal 1° gennaio 2000, nel computo degli aumenti del
contratto si & tenuto conto delfobbligatorietd del contributo dello 0,10% su paga base e

contingenza a carico delle aziende.

Conseguentemente, con la medesima decorrenza, P'azienda che ometta il versamento delie
suddette quote & tenuta a corrispondere 2l lavoratore un elemento distinto della retribuzione non
assorbibile di importo pari allo 0,10 % di paga base e contingenza

Dal 1° marzo 2011 mese succassive-alla-data—disettoserizione-del-presente-accerde-di-rinnave,

Fe.d.r. di cui al comma precedente & di importo pari alio 0,30% di paga base e contingenza,

corrisposto per 14 mensilitd e rientra nella retribuzione di fatto, di cui all’art. 195.
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Capo [I — Wellare contratiuaie

Art. 21 bis - Fondo EST (ex art. §5)

Le parti sociali hanno provveduto ad istituire un Fondo di assistenza sanitaria integrativa per i lavoratori del
settore terziario, distribuzione e servizi (Fondo EST), che risponda ai requisiti previsti dal D.Lgs. 2.9.97, n.

314 e successive modifiche ed integrazioni.

A decorrere dal 1° settembre 2005, sono iscritti al Fondo i iavoratori dipendenti da aziende del setfore
terziario distribuzione e servizi, assunti a fempo indeterminato con contratto a tempo pieno, ad esclusione dei
guadri, per i quali continuerd a trovare applicazione la specifica normativa di cui al’art. 115, del preseate

contratto.

Sempre a decorrere dal 1° settembre 2005, sono iscritti a detto Fondo i lavoratori dipendenti da aziende del
settore terziario distribuzione ¢ servizi, assunti a tempo indeterminato con contratto a tempo parziale, ad
esclusione dei quadri, per 1 quali continuera a trovare applicazione la specifica normativa di cui all’art. 115,

del presente contratto.

Per il finanziamento del Fondo & dovuto allo stesso, che & tenuto a curarne [a riscossione come da proprio

regolamento, un contributo obbligatorio a carico dell’azienda, pari a:

- per il personale assunto a {empo pieno, 10 curo mensili per ciascun iscritto, con decorrenza dal
19 settembre 2005,

- per il personale assunto a tempo parziale, 7 euro mensili per ciascun iscritto, con decorrenza dal
1° settembre 2005.

Con decorrenza 1 gennaio 2014, il contributo obbligatorio a carico dell’azienda previsto per il personale
assunto a tempo parziale sara equiparato a quello previsto per il personale assunto a tempo pieno.

A decorrere dal | giugno 2011 il contributo obbligatorio a favore del Fondo ¢ incrementato di euro 1,00

mensile, a carico del lavoratore,

A decorrere dal | gennaio 2012 il contributo obbligatorio a favore del Fondo & incrementato di euro 1,00

mensile, a carico del lavoratore.

Gli importi di cui ai commi precedenti sono comprensivi del contributo per la promozione, la diffusione ¢ il

consolidamento dell’assistenza sanitaria di categoria.
I contributi devono essere versati al Fondo con la periodicita ¢ fe modalita stabilite dal regolamento.

Con decorrenza dal mese successivo alla data di sottoscrizione del presente CCNL, I’azienda che ometta 1l
versamento delle suddette quote ¢ tenuta alternativamenterad erogare al lavoratore un elemento distinto della
retribuzione non assorbibile di importo pari ad euro 16.60 1568 lordi. da corrispondere per 14 mensilita e
che rientra nella vetribuzione di fatfo, di cui all’art. 195,
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I inoltre dovuta al Fondo una quota una tantum, a carico della azienda, pari a 30 euro per ciascun lavoratore

di cui ai precedenti commi 2 e 3.

Dal 1° marzo 2011 la quota una tantum individuata al precedente comma dovrd essere erogala
esclusivamente dalle aziende che per la prima volta iscrivano i propri lavoratori al Fondo.

[ seselamente-del-Fondo pud petrd consentire 1'iscrizione di altre categorie di lavoratori del settore, previo
parere vincolante dei soef costituenti, 2 paritd di contribuzione ela-proseenzioneveloataria-da-parte-di
coloro-cherper-gualsiasi-causa; perdans-ih-possesso-delrequisiti-richiesti-periserizione,con-i-Himithprevisti
dat-regelamento:

Sono fatti salvi gl accordi integrativi di secondo livello, territoriali o aziendali, gia sottoserittl anteriormente
alla data di entrata in vigore dell’obbligatorieta dell’iscrizione al Fondo, che prevedano I'istituzione di casse

o fondi di assistenza sanitaria integrativa,
Prichiararione a verbale

Le Parti, in una logica di valorizzazione dell’Assistenza sanitaria integrativa, dichiarano la possibiliig,
qualora nei futuri rinnovi si rendesse necessario aumentare la quota definita, di valutare per tali eventuali

incrementi ripartizioni diverse.
Dichiarazione a verbale

Le parti si danno specificatamente atto che nella determinazione della parte normativa/economica del
presente CCNL si & tenuto conto dell’incidenza delle quote e dei contributi previsti dall’articolo 95 per il
finanziamento del Fondo di Assistenza sanitaria integrativa (Fondo EST). Il trattamento economico
complessivo, risulta, pertanio, comprensivo di tali quote e contributi, che sono da considerarsi parte
integrante del trattamento economico. 1 confributo pari a [0 euro e 7 euro, nonché la quota una tantum di 30
euro, concordati in occasione del rinnovo del CCNL del 2 luglio 2004, sono sostitutivi di un equivalente

aumento contrattuale ed assumono, pertanto, valenza normativa per tutti coloro che applicano il presente
CCNL

Art.21 ter - Cassa assistenzs sanitaria “Qa ALY (ex art, 115)

A favore dei Quadri compresi nella sfera di applicazione del presente contratto & istituita la Cassa di
Assistenza Sanitaria “QuAS”, integrativa del Servizio Sanitario Nazionale,

A decorrere dal 1° gennaio 1989 il contributo obbligatorio a favore della Cassa ¢ fissato nella misura di euro
247,90 annue, pit un coniribute di euro 247,90 da corrispondere una sola volta all’atto dell*iscrizione,

entrambi posti a carico delle aziende.

A decorrere dal 1° gennaio 1995 il contributo obbligatorio a favore della Cassa & incrementato di euro 36,15
annue, a carico del lavoratore appartenente alla categoria dei Quadri. '

A decorrere dal 1° gennaio 2005 il contributo obbligatorio a favore della Cassa ¢ incrementato di euro 60,00
(sessanta/00) annue, di gui euro 54,00 (cinquantaquattro/00) a carico azienda e euro 6,00 (seif10) a carico d

lavoratore appagtenieind alla categoria dei Quadri. (\ A i




A decorrere dal 1° gennaio 2009 il contributo obbligatorio da corrispondere una sola volta all’atio
dell’iscrizione ed i} contributo annuo a favore della Cassa sono incrementati ciascunao di euro 38,00 a carico

del datore di lavoro.

A decorrere dal 1° sennaio 2009 il contributo obbligatorio annuo a favore della Cassa & incrementato di euro
o

8,00 a carico del lavoratore appartenente alla categoria dei Quadri.

A decorrere dal 1 giugno 2011 il contributo obbligatorio annuo a favore defta Cassa € pari a euro 350,00 a
carico del datore di lavoro e di euro 56,00 a carico del lavoratore appartenente alla categoria det Quadri.

Gli importi di cui al comma precedente sono comprensivi det contributo per la promozione, la diffusione e il

consolidamento dell’assistenza sanitaria di cafegoria.

- Con decorrenza dal mese successivo alla data di sottoscrizione del presente CCNL, I'azienda che
ometta il versamento delle suddette quote & tenula alternativamente-ad erogare al lavoratore un
elemento distinto della retribuzione non assorbibile di importo pari ad euro 37,60 3500 lordi, da
corrispondere per 14 mensilith e che rientra nella retribuzione di fatto, di cut all’art, 195,

——_ad-assieurare-ai-laveratori-le-medesime-prestaioni-sanitarie-garantite-da- Quas;-sutla-base-del
relative-nomenclatore sottoseritio-dalle-partisesiali;

La Cassa di Assistenza Sanitaria per i Quadri & disciplinata da apposito regolamento concordato fra le Parti
che hanno stipulato il presente coniratio.

La jirevelamento-della Cassa pud consentire Piscrizione di alire categorie di laveratori del setfore,
nrevie perere vincolante dei soci costituenti, a parita di contribuzione

Dichiarazione a verbale

Le parti convengono sull’obiettivo di estendere iscrizione alla Quas dei quadri in quiescenza che
intendano, a proprio carico, aderire. Al fine di verificarne la praticabilitd, in termini organizzativi e
di equilibrio finanziario, Quas devrd provvedere provvederd ad effettuare, con eadenza annuale,
entra-sei-mesi-dalla-dato-di-stipwlazione-del-presente-contratto, un-appesite-studio la verifiea dei
dati relativi all’impatto economico, regolamentare e gestionale sull’attuale assetto della Cassa, volte
a garantirne Pequilibrio nel vispette delle determinaziont dei soci assunte in materia.

Leo-studie-cest-realizzato-sard-sottoposte-alla-vahitazione-delle-parti-stipulant-per-Ja-delinizione-di




Art, 62 - Contratte 2 tempo determinato

hrrdinara mragiota Asla
ST EHIGES-BresE e -Gt

normativa-vigente, Le parti convengono che l'utilizzo complessivo di tutte le tipologie di contratto a tempo
determinato non potrd superare it 20% annuo delforganico a tempo indeterminato in forza nelf'unita
produttiva, ad esclusione dei contratti conclusi per la fase di avvio di nuove attivita di cui allart. 67, e-per
sostituzione di lavoratori assenti con diritto alla conservazione del posto nenché per la stipula di contratti a

tempo determinato di sostegno all’occupazione di cui all’art. 69 bis del presente Cenl,

Nelle singole unitd produttive che occupino fino a quindici dipendenti & consentita in ogni caso la
stipulazione di contratti a tempao determinato per quattro favoratori.

Nelle singole unitd produttive che occupino da sedici a trenta dipendenti & consentita in ogni caso fa
stipulazione di contratti a tempo determinato per sei lavoratori.

Nelle unitd produttive che occuping fino a quindici dipendenti & consentita in ogni caso 1a stipulazione
complessivamente di contratti a tempo determinato o semministrazione per sei lavoratort.

Eerme restondo le misure indicote nei precedenti commi, Pazienda poird assumere in ung uniid
produttivg un numero di lavorgiori superiore rispetto a quello previsto per dascung unita produttive,
portando le eccedenze a compense del mingr numero di layoratori assunti in altre unita produttive,

Le ossunzioni annue di fovoratori o tempo determinato effettuate in base al comma precedenie non
potranne comunaue superare il 28% dell’organico a tempo indeterminate in forza nell’unite produttiva,

In caso di successiope di contratii a tempo determinato non si applicano le disposizioni di cui ali’art. 5,
comma 3, primo periodo, d.lgs. n. 368/2001, nel caso in cul 'assunzione sia motivata da ragioni sostitutive.




Art. 66 — Limniti percentuzl

Le assunzioni effettuate con contratti 3 tempo determinato e con contratti di somministrazione a tempo
determinato non potranno complessivamente superare if 28% annuo dell’'organico a tempo indeterminato
in forza nell'unita produttiva, ad esclusione dei contratti conclusi per ta fase di avvio di nuove attivita di cui
all'art.67 e per sostituzione di lavoratori assenti con diritto aila conservazione del posto e fatto salvo
guanto previsto ai precedenti articoli 63, commi 2, 3, 65, commi 2 & 3 _e all’art 69 bis contratio a tempo

determinato di sostegno alf occupazions,

La presente percentuale non & cumulabile con quella prevista dal sesto comma dell’art. 63 del presents
CONL
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Art, 66 bis - Contratii a tempo determinato in localita turistiche

Le parti, prese atto che in determinate localita a prevalente vocazione turistica le aziende che applicano il

presente CCNL, pur non esercitando attivitd a carattere stagionale secondo quanto previsto dall’elenco
allegato al DPR 7 ottobre 1963, n. 1525 e successive modificazioni, necessitano di pestire picchi di lavoro
intensificati in determinati periodi dell'anno, concordano che i contratti a tempo determinato conclusi per
pestire detti picchi di lavore siano riconducibili_a_ragioni di stagionalita, pertanto esclusi da limitazioni
quantitative ai sensi dell’art. 10, comma 7, lett. b), d.lgs. n. 368/2001,

ie parti concordano che lindividuazione delle localith a prevalente vocazione turistica, ove si collocano le
suddette assunzioni a tempo determinato, siz definita dalle organizzazioni territoriali aderenti alle parti

stinulanti il presente CCNL, con apposito accordo.
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Art. 69 bis - Contratio a tempo determinato di sostagno alf ccoupazione

Al fine di favorire Uinserimento o la ricollocazione di categorie di soggetii svantaggiati, per ia
vigenza del presente CCNL, potranno essere stipulati una sola volta con il medesime sopgaiio
contratti_a_tempo determinaio di sostesne affoccupazions con soggetti che, ai sensi del
Regolamento {CE) n. 800/2008, art. 2, punto 18, lett. a}, non hanno un impiego retribuito da
almeno 6 mesi o, negli ultimi 6 mesi, hanno svolto_attivita lavorativa in forma autonoma o
parasubordinata dalla guale derivi un reddito inferiore al reddito_annuale minimo personale
escluso da imposizione ovwvero con sogeetti che abbiano completate wresso aslira aszienda H
periodo di apprendistato e il cui rapporto favorativo sia stato risolio al termine del periodo

formativo e con sepgetti che abhiane esaurito Uaccesso a misure di sostegno al reddito.

il suddetto contratto a tempo determinato di sestegno all’occupazione avra una durata di 12 24
mesi, ed & escluso dalle percentuali previste dagli artt. 63 e 66 del presente CCNL.

Al fine di favorire I'inserimento nel contesto aziendale del lavoratore, il datore di lavoro effettuera
una formazione di 16 ore, comprensiva dell'aporendimento relativo  alla  prevenzione
antinfortunistica, anche mediante la partecipazione a progetti di formazione aziendale o _in
affiancamento per le ore dedicate alla formazione. Le suddette ore dovranno essere evidenziate

sul Libro Unico del Lavoro.

ia formarzione di cui al precedente comma pud essere inclusa nef piani formativi presentat al
fondo Forte, a fronte di specifiche indicazioni che le Parti forniranno al Fonde per includere tali

destinatari negli Awvisi,

[l livello di inguadramento professionale e il conseguente trattamento economico sara, per | primi
sei mesi, di 2 livelli inferiori e per il restante periodo di un livelle inferiore rispetto alla qualifica

indicata nel contratto di assunzione.

In caso di trasformazione del rapporto in coniratto a tempo indeterminato, il livello di

inquadramento e il conseguente tratfamento economico sara di 1 livello inferiore rispetio a guello
spettante per la qualifica indicata nel contratto di assunzione, per un ulteriore periodo di 24 mesi.

Per i lavoratori assunti per qualifiche comprese nel sesto livello, I'inguadramento e it conseguente
trattamento economico saranno al settimo livello per § primi sel mesi della durata del contratto
ed al sesto livello per | restanti 6 mesi della durata del contratto, nonché per 'eventuale periodo

di ventiquattro mesi ageiuntivi in caso di conversione dello stesso a tempo indeterminato.

La contribuzione a carico del datore di lavoro per il fondo di previdenza complementare FONTE &
pari per tutta la durata del contratto all'1,05%, comprensivo della guota associativa pari a 22,00
euro della retribuzione utile per il computo del TFR. La medesima contribuzione sara applicata

anche incaso di trz;{z:farmaz%one a temno indeterminato per i primi 24 mesi,
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assunti aj sensi del presente articolo sene non SONO computabili ai fini della determinazione

esclusi del numero complessivo dei dipendent previsto dall’art. 72, primo comma, punto 21, ner

la durata del contratio di sostegno ali’occupazione e per if successive neriedo di 24 mesi in caso

di conferma a tempo indeterminate. dells definizione_dioreanici-cemplessivi-ingividuati-dalla
£ i fini-dellapslicaziene-dicpecificHstitutl

v

La presente disciplina ha carattere sperimentale, sard oggetto di monitoraggio ga reatizzars
secondo le previsioni deli’art, 68 e di verifica delle parti in occasione del rinnovo del prasente

CCNL,

ok
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Art, 72 — Rapporto a tempo parziale

{'instaurazione de! rapporio a tempo parziale dovra risultare da atto scritte, nel quale siano indicati i

seguenti elementi:
1) it periodo di prova per i nuovi assunti;

2) la durata della prestazione lavorativa ridotta e le relative modalita da ricondurre ai regimi di orario
esistenti in azienda; la prestazione individuale sard fissata fra datore di lavoro e lavoratore in misura non

inferiore ai seguenti limiti:

aziende che occupino complessivamente fino a 30 dipendenti

a) 16 are, nel caso di orario ridotto rispetto al normale orario settimanale;
h) 64 ore, nel caso di orario ridotte rispetto al normale orario mensile;
) 532 ore, nel caso di orario ridotto rispetto a2l narmale orario annuale.

aziende che occupino complessivamente pill di 30 dipendenti

d) 18 ore nel caso di orario ridotto rispetto al normale orario settimanale;

e) 72 ore, nel caso di orario ridotto rispetto al normale orario mensile;

£} 600 ore, nel caso di orario ridotto rispetto al normale oraric annuale.

3} il trattamento econcmico e normativo secondo criteri di proporzionalitd ali’entita delia prestazione
lavorativa;

4) puntuale indicazione della durata della prestazione lavorativa e delfla collocazione dell’orario con

riferimento al giorno, alla settimana, al mese e all’anno, cosi come previsto dall’art. 2, 2° comma, del D. tgs.
n. 61/2000 e successive modifiche.

Potranno essere realizzati contratti di favoro a tempo parziale della durata di 8 ore settimanali per fa
giornata di sabato o domenica cui potranno accedere, disoccupati-con-pilrdi-d5-anni-dieta, studenti, afe
lavoratori occupati a tempo parziale presso altro datore di lavoro, nonché giovani fino a 25 anni di eta
compiuti. Altre modalita relative alla collocazione della giornata di lavoro potranno essere definite previo
accordo aziendale ovvero previo parere vincolante di conformita dell’Ente Bilaterale Territoriale.

in relazione alle specifiche realta territoriali ed aziendali ed alle particolari condizioni dei favaratori, al
secondo livello di contrattazione possono essere raggiunte intese diverse in merito a quanto previsto in
materia di durata della prestazione.

La prestazione lavorativa giornaliera fino a 4 ore non potra essere frazionata nell’arco della giornata.




Art. 94 - Part time post maternitd

Al fine di consentire ai lavoratori assunti a tempo pieno indeterminato Vassistenza al bambino fino al
compimento del terzo anno di etd, le aziende accoglieranno, nelfambito del 3 per cento delfa forza
occupata nellunitd produttiva, in funzione della fungibilitd dei lavoratori interessati, la richiesta di
trasformazione temporanea del rapporto di favoro da tempo pieno a tempo parziale da parte del genitore,

Nelle unita produttive che occupano da 20 a 33 dipendenti non potrd fruire della riduzione dell'orario pili di
un lavoratore. Il datore di lavore accoglierd e richieste in funzione deila fungibilita dei lavoratori interessati
ed in base al criterio della priorita cronologica delia presentazione delle domande.

La richiesta di passaggio a part time dovra essere presentata con un preavviso di 60 giorni, dovra indicare il
periodo per il quale viene ridotta la prestazione lavorativa e avrd decorrenza solo successivamente alla

completa fruizione delle forie e dei nermessi retribuiti residui.

o
3



Art. 100 - Classificazione
. OBSSIS. ..,

Terzo livelln

13, operaio specializzato provetto nel settore automobilistico:

o it meccanico riparatore di gruppo/i (elettrico efo meccanico efo idraulico efo
alimentazione), nonché I'addetto alla carrozzeria (lationiere, verniciatore}, che svolgone le
mansioni in autonomia operativa, sulla base di cognizioni teoriche e pratiche approfondite,
anche mediante 'uso appropriato di specifiche strumentazioni, individuando, dal punto di
vista tecnico economico, nell’ambito di specifiche direttive aziendali, le opportunita e le
modalita di esecuzione, di intervento e di definizione delle cause dei difetti e ne effettuano
la delibera funzionale;

o il manutentore meccanico, elettrico, autronico, meccatronico, 'aggiustatore, il rinaratore
che, in condizioni di autonomia operativa, con 'interpretazione critica del disegno o dello
schema, individua e valuta i guasti, sceglie la successione e le modalitd degli interventi ed
esegue gualsiasi intervento di elevato grado di difficoltd per aggiustaggio, riparazione,
manutenzione di macchine o impianti, curandone la messa a punio ed effettuandone la

delibera funzionale;

.. Omissis....

Dichiarazions a verbale

Nelle aziende a integrale libero servizig, in contesti organizzativi per i guali 'orario di servizio al
pubhlico non consenta la presenza continuativa di figure che svolgono funzioni di coordinamento
e controllo, song ricompresi nel’ambito della declaratoria del terzo livello guei lavoratori che,

fimitatamente al reparto di loro competenza, svolpano anche compiti accessori di raccordo
organizzativo per 'spplicazione e la verifica delle disposizioni ricevute dalle suddette figure di

coardinamento e controllo,

Guarto fivello

... DITISSIS....

22 his. Operaio specializzato nel settore automobilistico: esecue lavori di_medfn complessita per la
riparazione e la manutenzione, con cognizioni tecnico-pratiche comunqgue acquisite,

¥y
“ . .




Bichiarazione a verbale n. 1 allart. 100

In relazione a guanto previsto dalla sfera di applicazione del presente CCNL, alla lettera e) “servizi
alle_imprese/alle organizzazioni, servizi di rete, servizi alle persone”, numero 47 (agenzie
formative, agenzie di sviluppo delle risorse umane e dei servizi formativi promossi dalle
Organizzazioni firmatarie il presente CCNL) le parti si danno atto che le relative fizure professionali
sono ricomprese nella classificazione del personale contenuta nefl’art. 100 ed inquadrabili ai livelli

corrispondenti alle declaratorie ivi contenute.
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Dichiarazione a verbale n. 2 sui servizl

Meil'ambito della classificazione del nersonale, le parti concordanoe di istituire una Commissione tecnica che
definisca entro la vicenza del presente aceordo di rinnovo le esemplificazioni delle figure professionali

appartenenti al settore servizi e segnatamente alle seguenti macroaree;

- Ricerche di mercato;
- Marketing e comunicazione;
- Societa di consulenza e di revisione;

- Servizi assicurativi;
- Servizi finanziari.

A tal fine, e Parti concordano che, ferma restando in ognd caso Vunicita dej livelli e delle declaratorie
contrattuali, sard compito della Commissione stessa valutare la coerenza fra le declaratorie e le relative

esemplificazioni.




Art, 112 - Trasferimenti
Fermo restando quanto previsto dagli artt, 170 e 171, il trasferimento del Quadri che determini il
cambiamento di residenza verra di norma comunicato per iscritto agli interessati con un preavvise di 60 45

giornf ovvero di 80 20 giorni per coloro che abbiano familiari a carico.

In tale ipotesi ai lavoratori di cui al comma precedente sara riconosciuto, per un periodo massimo di 12
mesi, il rimborso dell'eventuale differenza del canone effetiivo di locazione per un alloggio dello stesso tipo

di quello occupato nelia localita di provenienza.

Qualora il periedo di preavviso previsto dal primo comma del presente articole non venga rispetfato in
tutto od in parte, 2l quadre per il periodo di preavviso residuo spetterd il trattamento di trasferta di cui

alfart. 167, nonché un rientro presso la precedente residenza,

Il Quadro che abbia compiuto il 55° anno di eta, pud opporsi al trasferimento disposto dal datore di lavoro

esclusivamente in caso di gravi e comprovati motivi.

Ove il datore di lavoro intenda confermare il trasferimento, il Quadro pud fare ricorso al collegio di
conciliazione e arbitrato previsto al successivo art. 113.

3
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SEZIONE V- Discipling def rapporio di lavoro

TITOLO V - Svolgimento del rapporto di javoro

Capo | — Crario dilavero

... OMissis...

Art. 121

-.OImissis..

Art. 124

Art. 125

Art. 126

Art. 127

Art. 128

Art 129

riformulato

riformulato
riformulato
riformufato
riformulato
confermato
confermato

confermato




Art, 121 — Articolazione dell’orario settimanale

in relazione alle particolari esigenze del settore del commercio e del terziario, al fine di migliorare if servizio

al consumatore, con particolare riferimento ai flussi di clientele e di utenza, anche nelle singole unita,

Yazienda potra ricorrere, con le procedure indicate nel successivo art. 124 anche per singole unita
produttive e tenute conto delle esigenze dei lavoratori, alle seguenti forme di articolazione delWorario

settimanale dilavoro:

a-t}

a.2)

40 ore settimanali.

Si realizza mediante la concessione di mezza giornata di riposo in coincidenza con la chiusura
infrasettimanale prevista dalle norme locali in vigore, e per l2 restanti 4 ore mediante la concessione

di un’ulteriore mezza giornaia a turno settimanale.

Tenuto conto delle aspirazioni dei lavoratori di usufruire di una delle mezze giorate congiuntamente
alla domenica, le parti concordano di costituira a livello territoriale le Caommissioni Paritetiche af fine di

cercare adeguate soluziont.

Nelle aziende o nelle singole unita delle stesse, non soggette alla disciplina legislativa sull’orario di
apertura e chiusura dei negozi, nelle quali - prima delf'entrata in vigore del presente contratto —
I'orario di lavoro settimanale era distribuito in 5 giorni, restano immutate le situazioni di fatto
esistentt.

Megli altri casi, @ sempre con riferimento ale aziende o a singole unita delle stesse non soggette alla
disciplina legislativa sull'orario di apertura e chiusura dei negozi, le parti concordano di esaminare — in

sede di Commissione di cui al Il comma della presente lettera a3} — la pratica realizzazione della
settimana lavorativa di 40 ore mediante fa concessione di un’intera giornata di riposo.

Resta ferma in ogni caso l'applicabilita dell’art. 125.

A-gre-settimanali-con-opzione-edutilizzo-di-flessibilita:
Nel-ease-in-cui-fazienda faceiaricorso-alsistoma-di-flessibititd proviste-dallart—125, il ronte ore-di
39 ore settimanali.

Si realizza attraverso Fassorbimento di 36 ore di permesso retribuito di cui al terzo comma dell’art.
146.

Le rimanenti ore di cui alfart. 146, sono disciplinate con i criteri e e modalita previste dallo stesso
articolo, ferma restando Fapplicabilitd delf’art. 125.
38 ore settimanali. Q“ -

Si realizza attraverso "assorbimento di 72 ore di permesso retribuito delle quali 16 af primo comma |
dell’art. 146 e 56 al terzo comma delf’art. 146. ‘

‘ﬁ e




Le rimanenti ore sono disciplinate con i criteri e con fe modalita delfart. 146, ferma restando
I'applicabilita defl’art. 125.

ot
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Art, 324 — Procedure per Particolazione dell’erario settimanals

Leventuale variazione delf'articolazione deil’orario in atto, ira quelle previste al precedente art. 121, che
deve essere realizzata dal datore di lavore armonizzando le istanze del personale con le esigenze
del'azienda, sara comunicata entre-i-20-nevembra-di-giascun-anne afmeno 30 giorni prima dello sug
attivazione, dal datore di lavero al dipendenti intergssati secondo le modalita di cul 8l successivo art, 133, e
contestualmente, per iscritto, all’ente bilaterale territoriale Gssepvaterie della provincia di competenza, di
cui all'art. 20, tramite la corrispondente Associazione territoriale aderente alla Confcommercio ovvero

alf'ente bilaterale nazionale per le aziende multilocalizzate.

faverire-la-realizzazione-diupa-resle-programmazions-della-distribuzisne dellerare purdvalidith annua:

Al fine di fovorire lo reolizzazione di uno regle programmazione della distribuzione delfororio,

comunicazione da porte del datore di lovoro, che dovrd essere realizzata con il medesimo pregvviso

previste nel precedente comma del presente articolo,

Mel-corso-depli-incepir-di-cui-allFart—20 A seguito delle comunicazioni effeltuate agli enti bilaterali, 1 dat
aggregati relativi ali'applicazione di quanto sopra, articolati per settore, saranno oggetto di informazione alle
Organizzazioni Sindacali anche al fine di consentire il confronto a livello territoriale-dicui-aliuliimo-capoverse




Art. 125 — Flessihilita dell'orario

Fatto salvo il confronto in materia di orario di lavoro_ previsto in sede di contrattazione aziendale dall'ast.
48, per far fronte alle variazioni dell'intensita lavorativa dell’azienda, questa potra realizzare diversi regimi
di orario, rispetto all'articolazione prescelta, con il superamento delf’orario contratiuale in particolari

periodi dell'anno sino al limite di 44 ore settimanali, per un massimo di 16 settimane.

A fronte della prestazione di ore aggiuntive ai sensi dei precedenti commi, l'azienda riconoscerd ai
lavoratori interessati, nel corso dell’anno ed in periodi di minore intensita lavorativa, una pari entita di ore

H 1

di riduzione, i ione—pe ; i vista—peri periodi-di-superamento-delllorasio

Ai fini dell’applicazione del presente articolo, per anno si intende il periodo di 12 mesi seguente la data di

avvio del programma annuale di flessibilita.

I lavoratori interessati percepiranno fa retribuzione relativa all’orario settimanale contrattuale, sia nei
periodi di superamento che in quelli di corrispondente riduzione dell’orario contrattuale.

Resta inteso che, per quanto riguarda il lavoro straordinario, nel caso di ricorso a regimi di orario
plurisettimanale, esso decorre daila prima ora successiva all’orario definito.

L'azienda provvedera a comunicare per iscritto ai favoratori interessati il programma annuale di

applicazione—della—fessibilita di flessibilitd; le eventuali variazioni dovranno essere tempestivamente

comunicate per iscritto con un preavviso di almeno 15 giorni.

Al termine del programma di flessibilita, le ore di lavoro prestate e non recuperate saranno liquidate con la
maggiorazione prevista per le ore di straordinario di cui al’art. 137 e nei limiti previsti dall’art. 136.




Art. 126 — Hessihilita delorario ~ Ipotesi aggiuntiva )

Nell ambito del secondo livello di contratiazione possono essere realizzate diverse intese per il
superamento dei limiti di cui al precedente art. 125, con le seguenti modaiita:

Fatto-salvo-ilconfronta-in-materaprevisto-in-sede-di-contrattazione-auiendale-dallart—10-e-di-guanto
stabilito-in-materia-di-accordi-territeriali-daillart—5perfarfronte-alle-variarioni-delffintensitataverativa
M&mmmw@mm@rm@ggmrmﬁe@m;%%dm%%mm
eraric-condeseguentimodalita:

per le aziende di cui all’art. 121, lett. a), bl e ck:

superamento dell’orario contrattuale in particolari periodi del'anno da 45 ore sing al limite di 48 ore

settimanali per un massimo di 16 settimane.

Ai lavoratori a cui si applica tale criterio di flessibilita verra riconosciuto, inluege-di-guanto-previste
dallart—124 Jett3.2); un incremento del monte ore annuo dei permessi retribuiti di cui all’art. 146
pari a 45 minuti per ciascuna settimana di superamento delf'oraric normale settimanale;
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superamento-deli‘orario-normale settimanale:

A fronte della prestazione di ore aggiuntive, azienda riconoscera ai lavoratori interessati nel corso

dellanno, una pari entita di riduzione dell’orario di lavoro.
1| 50% delle ore da recuperare sara articolato secondo it programma di flessibilita.

I restante 50% delle ore suddeite verra contabilizzato nella banca delle ore ed utilizzato dal lavoratore con

riposi compensativi,




Art. 127 ~ Flessibilita dell’orario — Ipotesi aggiuntiva B}

Nell'ambite del secondo livello di contrattazione possone  essere  realizzate diverse intese per |l
superamento dei imiti di cui al precedente art. 125 sino ad un massimo di 48 ore sattimanali per un

numeroe di 24 settimane, con le sesuenti modalita:

Jolamadaien And Ser‘nmr{n Bioln Al comtrattanimmm  mep fos Franta sllea garinzinnd AdalP ot om et s bovimen bl 1
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ariende-di-eui-allarb—121-Jetta-2)-bl-o-cl-potranne-realizzare acesrdi-in-aggivnta-alle-ipetesi-di-eui-al
precedenteart126-sulseguentiregimi-di-srarioconle soguent modalith:

1. superamento dell'orario contrattuale in particolari periodi deff'anno sino al limite di 44 ore
settimanali per un massimo di 24 settimane;
2. superamento dell’orario contrattuale in particolari periodi deil’anno sino al limite di 48 ore

settimanali per un massimo di 24 settimane.

Al lavoratori a cui si applica il precedente criterio di flessibilith sub 1. verra riconosciuto un incremento del
monte ore annuo dei permessi retribuiti di cui all'art. 146, pari a 45 minuti per ciascuna settimana di

superamento dell’orario normale settimanale.

Al lavoratori a cui si applica il precedente criterio di flessibilita sub 2. verra riconosciuto un incremento del
monte ore annuo dei permessi retribuiti di cui allart. 146, pari a 70 minuti per ciascuna settimana di

superamento dell’ orarie normale settimanale.

A fronte della prestazione di ore aggiuntive, Pazienda riconoscera ai lavoratori interessati nel corso
g

dellanno, una pari entita di riduzione dell’orario di lavoro.
i1 50% delle ore da recuperare sara articolato secondo il programma di flessibilita,

It restante 50% delle ore suddette verrd contabilizzato nella banca delie ore ed utilizzato dal lavoratore con

tiposi compensativi,
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Art. 141 - Lavoro domenicale

Nellambito della contrattazione di secondo tivello, territoriale e aziendale, al fine di migliorare it Hivello di
competitivita, produtiivitd ed efficienza organizzativa delle aziende del settore, potranno essere
concordate modalita di attuazione del riposo settimanale di cui allart. 9, comma 3 del d. igs 66/2003, che,
tenuto conto delia disponibilithy espressa dai lavoratori, individui modalita idonee a garantire una equa
distribuzione dei carichi di lavoro e delle presenze comprendendo tutto # personale.

Vista la particolare disciplina che regola if lavoro domenicale previsto dal CCNL del terziario e dalle norme
di legge vigenti, le Parti concordano che tale materia sia oggetto di contrattazione di 2° livello,

In tale ambito, territoriale o aziendale, te parti dovranno disporre del calendario delle aperture previsto
dalle disposizioni normative in materfa per {anno di riferimento.

In attesa della realizzazione di quanto previsto ai commi 1 e 2, le Parti convengono, fermo restando le
eventuali intese territoriali o aziendali successive all'entrata in vigore de! CCNL 18 luglio 2008 , di applicare

la disciplina di cui ai commi successivi.

Ferma restando Vapplicazione delle maggiorazioni e dei trattamenti economici, anche su guanto previsto
dal presente comma, previsti dalla contrattazione integrativa territoriale o aziendate sul lavoro domenicale,
le aziende ~ al fine di garantire lo svolgimento del servizio in relazione alle modalita organizzative ~ hanno
facoltd ¢i organizzare per ciascun lavoratore a tempo pieno che abbia il riposo settimanale normalmente
coincidente con la domenica, lo svolgimento dell’attivita lavorativa nella misura complessiva pari alla
somma delle domeniche di apertura originarismente previste daf dlgs. 31 marzo 1998, n. 114 e del 30%
delle ulteriori aperture domenicaii previste a livello territoriale. Non saranno tenutl ad assicurare le

prestazioni di cui al presente comma i lavoratori rientranti nei casi sotto elencati:
- le madri, o i padri affidatari, di bambini di eta fino 2 3 anni;

- i lavoratori che assistono portatori di handicap conviventi o persone non autosufficienti titolari di

assegno di accompagnamento conviventi;

- i portatori di handicap di cui all'art. 3 comma 3 della legge 104/1992

Altre ipotesi potranno essere concordate al secondo fivello di contrattazione.

in relazione a guanto previsto dal comma 5 del presente articolo, ai lavoratori che non beneficiano di
trattamenti economici o di maggiorazioni di miglior favore previsti dalla contrattazione integrativa o
comungue acquisiti, verra riconosciuta la sola maggiorazione del 30% suila quota oraria defla normaie
vetribuzione di cui all'art. 193 per ciascuna ora di lavoro prestata di domenica. Tale maggiorazione &

omnicomprensiva e non cumtulabile.

Fermi restando le maggiorazioni e i trattamenti economici di miglior favore gia concordati nelf'ambito della
contrattazione integrativa territoriale o aziendale, ai lavoratori — anche con prario di lavoro a tempo
parziale - che abbiano il riposo settimanale fissato in un giorno diverso dalla domenica, sara riconosciuta la
sola maggiorazione omnicomprensiva e non cumutabile del 30% a partire dal 1° gennaio 2010, sulia guota
oraria della normale retribuzione di cui all'art. 193, per ciascuna ora di lavoro effettivamente prestata di

domenica,




Le maggiorazioni di cui al presente articolo sono assorbite, fino a concorrenza, da eventuali trattamenti
aziendali in atto nonché da quelli gid previsti da accordi vigenti al secondo livello di contrattazione in
materia di lavoro domenicale e sono comunque escluse dalla retribuzione di fatto di cui all'art. 195.

Fermi restando le maggiorazioni e i trattamenti economici di miglior favore concordati nelfambito della
contrattazione integrativa territoriale o aziendale, per le ore di lavoro straordinario prestate di domenica

trovera applicazione la disciplina di cui all'art. 137,

La disciplina di cui al presente articolo sara vigente fino al rinnovo del presente CCNL.

DICHIARAZIONE DELLE PARTI

Le parti convengono che | trattamenti economici di cui al presente articolo rientrano neile ipotesi di cui
all'art. 2, comma 1, lett. c) del DL 93/2008, convertito nella Legge n. 126/2008.




Art. 164 - Congedi e permessi per handicap

La lavoratrice madre o, in alternativa, il lavoratore padre, anche adottivi, di persona con handicap in
situazione di gravita accertata, possono usufruire delle agevolazioni previste dall'art. 33 della Legge 5
febbraio 1992 n. 104, e dall’art. 2 della Legge 27 ottobre 1993, n. 423, e cioé:

aj it periodo di congedo parentale astensionefacoltativa-pest-partum fruibile fino agli otto ai-tre anni

di eta del bambino;

b) in alternativa alla lettera a}, due ore di permesso giornaliero retribuito fino ai tre anni di etd del
bambino, indennizzate a carico dell'INPS;

c) dopo il terzo anno di etd del bambino, tre giorni di permesso ogni mese, indennizzati a carico
dell'INPS anche per colui che assiste una persona con handicap in situazione di gravitd, parente o affine
entro il terzo grado, secondo le previsioni di legge convivente.

Le agevolazioni di cui ai punti a); b) e ¢}, sono fruibili a condizione che if bambino o Ia persona con handicap
non sia ricoverato a tempo pieno presso istituti specializzati, salvo che non sia richiesta dai sanitari la

presenza dei genitori

Al permessi di cui ai punti b) e c}, che si cumulano con quelli previsti dall’articolo 7 della Legge 1204/71, si
applicano le disposizioni di cui alf’ ultimo comma del medesimo art. 7, Legge 1204/71.

i genitore, parente o affine entro il terzo grado, convivente di handicappato, pud scegliere, ove possibile, Ia
sede di lavoro pill vicina e non pud essere trasferito senza il proprio consenso.

Le disposizioni di cui ai commi precedenti si applicano anche agli affidatari di persone handicappate in
situazioni di gravita.

La persona maggiorenne con handicap in situazione di gravita accertato, pud usufruire dei permessi di cui
alle lettere bj e ¢) e delle agevolazioni di cui al comma precedente.

Per tutte le agevolazioni previste nel presente articolo si fa espresso riferimento alle condizioni ed alle

modalita di cui aila legislazione in vigore’




Axt, 176 - Trattamento economico di malattia

Durante il periodo di malattia, previsto dall’articolo precedente, il lavoratore avra diritto, alie
nonmali scadenze det periodi di paga:

a) ad una indennith pari al cinguanta per cento della retribuzione giornaliera per i giorm di
malattia dal quarto al ventesimo e pari a due terzi della retribuzione stessa per i giomi di malattia
dal ventunesinmo in poi, posta a carico dell’INPS ai sensi dell’articolo 74 della legge 23 dicembre
1978, n.833, secondo le modalitd stabilite, e anticipata dal datore di lavoro af sensi dell’ art, 1,
Legge 29 febbraio 1980, n.33. L’importo anticipato dal datore di lavoro & posto a conguaglio con i
contributi dovuti all’INPS, secondo le modalita di cui agli arficoli i ¢ 2, Legge 29 febbraio 1980,

n.33;

b) ad una integrazione dell’indennita a carico dell’INPS da corrispondersi dat datore di lavoro,
a suo carico, in modo da raggiungere complessivamente le seguenti misure:

) 100% (cento per cento) per primi tre glorni (periodo di carenza);

2) 75% (settantacinque per cento) per 1 giorni dal 4° al 20°;

3) 100% (cento per cento) per i giomi dal 21° in poi

della retribuzione giornaliera netta cui il lavoratore avrebbe avuto diritto in caso di normale
svolgimento del rapporto. Per retribuzione giornaliera si intende la quota giornaliera della
retribuzione di fatlo di cui ail’art.195.

Al fine di prevenire situazioni di abuso, con decorrenza dal 1° aprile 2011, nel corso di ciascun
anpo di calendario (1 gennaio — 31 dicembre) e nei limiti di quanto previsto dal primo comma
dell’art. 175, Pintegrazione di cui al punto 1) della lettera b) del comma precedente viene
corrisposta al 100% per i primi due eventi di malattia, al 66% per il terzo evento ed al 50% per il
quarto evento, mentre cesserd di essere corrisposta a partire dal quinto evento.

Non sono computabili, ai soli fini dell’applicazione della disciplina prevista al precedente comma,
gli evenii morbosi dovuti alle seguenti cause:

- ricovero ospedaliero, day hospital, emodialisi;

- evento di malattia certificato con prognosi iniziale non inferiore a 12 giorni;

- sclerosi multipla o progressiva e le patologie di cui all’art. 181, terzo comma, documentate
da specialisti del servizio sanitario nazionale

- gli eventi morbosi delle lavoratrici verificatisi durante il periodo di gravidanza.

Al fine della percezione delle indennita economiche relative al periodo di malaitia il lavoratore &
tenuto — ai sensi dell’art. 2, della Legge 29 febbraio 1980, n. 33 ~ a recapitare 0 a trasmetiere a
mezzo raccomandata con avviso di ricevimento, entro due giorni dal rilascio da parte det medico
curante, attestazione sull’inizio e la durata presunta della malattia, nonché i successivi certificati in
caso di ricaduta o continuazione della malatiia.

Al momento della risoluzione del rapporto, il datore di lavoro & obbligato a rilasciare una
dichiarazione di responsabilitd dalla quale risulti il numero di giornate di malattia indennizzate nel
periodo, precedente alla data di risoluzione del rapporto, dell’anno di calendario in corso.

Le indennita a carico del dafore di Javoro non sono dovute se 'INPS non corrisponde per qualsiast
motivo I'indennitd di cui alla lettera a) del presente articolo; se indennitd stessa & corrisposta
dalPINPS in misura ridotta, il datore di lavoro non & tenuto ad integrare la parte di indennitd non




e indennita a carico del datore di lavoro non sono dovute nei cast di cui at successivi artt, 178 e
183 né aghi apprendisti.

In attuazione dell’art. 20 del D.L. 112/2008, convertito in Legge n. 133/2008, le Parti convengono
che i datori di lavoro potranno avvalersi della facoltd di corrispondere direttamente, in sostituzione
dell’INPS, il trattamento economico di malattia nelle misure e con le modalita previste dal presente
articolo,con conseguente esonero dal versamento del relativo contributo all’ INPS,

Contestualmente, le Parti confermano di affidare ad un’apposita Commissione il compiio di
valutare, in un’ottica di offimizzazione dei costi, ulteriori facoltd connesse all’esonero dal

pagamento del contributo all’ INPS.
La suddetta Commissione dovrd esaurite il compito ad essa assegnato eniro 12 mesi dalla

sottoscrizione dell’ accordo di rinnovo.

PYichiarazione a verbale n. 1

Le parti si danno atto che per il computo degli eventi morbosi utile ai fini dell’applicazione del
regime di cui al comma 2 del presente articolo, Pipotesi di continuazione di malattia e la ricaduta
nella stessa malatiia sono considerate un unico evento morboso, secondo i criferi amministrativi
indicati dall’INPS per Perogazione dell’indennita a suo carico.

Dichiarazione a verbale n. 2
In merito agli esiti derivanti dall’applicazione di guanto previsto dal presente articolo, EBINTER

procederd alla realizzazione di un monitoraggio, anche attraverso gli enti bilaterali territoriali,
secondo le modalita che verranno definite entro il 30 giugno 2011 tra le Parti {irmatarie il presente

Accordo di rinnovo.

Dichiarazione a verbale n. 3

Alla materia di cui al presente articolo si applicano, in caso di controversie, le norme di legge ¢
quelle della sezione terza del CCNL terziario, come modificato dal presente accordo di rinnovo.

Pichiarazione a verbale n. 4

L parti confermano che la materia disciplinata dal presente arlicolo potrd essere oggetto di intese a
i,

livello aziendale,

“




Art. 188 bis - Adezioni internazionali

in caso di adozione internazionale, i lavoratore potra richiedere un periodo di aspettativa non retribuita di
30 giorni, frazionabili in due parti, durante il periodo di permanenza ali'estero richiesto per l'incoentro condl
mingre e gli adempimenti refativi alla procedura adottiva prima dell'ingresso del minore in talia,




Art. 236 Decorrenza e durata

Le parti, alla luce del principio di ultravigenza condiviso nei precedenti rinnovi e preso atto, che il
precedente contratto cessa la sua vigenza in data 31/3/2015, concordano che il presente contratto
decorre dal 1/4/2015 e avra vigore fino a tutto il 31/12/2017.

Il contratto si intendera rinnovato seconde la durata di cui al primo comma se non disdetto, tre
mesi prima della scadenza, con raccomandata a.r.. In caso di disdetta il presente contratio restera
in vigore fino a che non sia stato sostituito dal successivo contratto nazionale.

Salve le decorrenze particolari previste per singoli istituti, le modifiche apportate con il presente
accordo di rinnovo decorrono dalla data di sottoscrizione del presente accordo.

39



Art, 200 - Aumentt retributivi mensti

A decorrere dalle scadenze di seguito indicate verranno erogati i seguenti aumenti salariali non assorbibili:

AUMENTI Decorrenza ; Decorrenza | Decorrenza | Decorrenza | Decorrenza Totale
RIPARAMETRATI
142015 | 1 132 2015 | 1.6 2016 | 1 11 2016 | 1_8 2017

QUADRI 26,04 26,04 26,04 27,78 41,67 147,57
I 23,46 23,46 23,46 25,02 37,53 132,93
i 20,29 20,29 20,29 21,64 32,47 114,99

] 17,34 17,34 17,34 18,50 27,75 598,28

Y 15 i5 i5 i6 24 85

') 13,55 13,55 13,55 14,46 21,68 76,80

i 12,17 12,17 12,17 12,98 19,47 68,94

i 10,42 10,42 10,42 11,11 16,67 59,03

operatori di vendita

I categoria 14,16 14,16 14,16 15,10 22,66 80,24
H categoria 11,85 11,89 11,89 12,68 19,02 67,36
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SEZIONE IV — DISCIPLINA DEL RAPPORTO DI LAVORO

Titolo VIt

Art. 243 bis- Contributi di assistenza contratiuale (adesione contratiuale)

Le Parti considerano il presente contratio collettivo uno strumento di tutels per tutti | datori di lavore,
che adottano esplicitamente o recepiscono implicitamente il presente CCNL mediante Iz sua
applicazione, e per i rispettivi lavoratori, non solo al find deli’adeguaterra del complessive trattamento
sconomico-normativo, ma anche i fini della realizzazione della funzione contrattuzle, anche delegats
dalla legislazione vigente, nonché del beneficio delle agavolazioni contrattuali e legislative.

Pertanto, per la definizione del presente CCNL ed il suo aggiornamento e per la pratica realizzazione di

quanto previsio nello stesso  dalle parti centraenti, nonché-negli-artisoli-precedenti-e per assicurare le
funziond di tutela e di assistenza Lefficierza delle pmprie strutture sindacali, anche terrioriall, al servizio
dei lavoratori e dei datori di lavoro Confcommercio la-Confedarazione Goneraleltalizna del-Commersior-del
Turismo-e-deiSendzi-la-Federarionaitaliona-tavorater-del Commercio-Alberghi-Mensa-a-Sepdzi-{FILCAMS-
CGIL) ~aFederazione-ltaliana-Sindacati-Addett-Senvizi-Commersiali-Affiniodel Turisme-(FISASCAT-CISL) e
Prione-ftaliana-Laveratori-Tudsmeo-Commersio-e-Sendzi-{UILTuCS-UIL), procederanno alla riscossione di

contribuii di assistenza contrattuale per il framite di un istituto previdenziale o assistenziale ai sensi della

legge 4 giugno 1973, n. 311.

Le parti concordano che quanto previsto dal presente articolo costiuisce parte integrante delle
disposizioni volte a disciplinare H trattamento economico-normative del presente CENL, in gquanto
finalizzate alla revisione e manutenzione di tutti gif istituti che si applicans ai singoli rapporti di lavoro.

Anche al fine di assicurare paritd di condizioni tra le imprese, sono tenuti alla corresponsione dei
contributi di cui al precedente capoverso tutii tante i datori di lavoro, che applicano ai sensi del primo
comma del presente articelo H presente CCNL, ehe e i rispettivi dipendenti.

le misure contributive annuaH e le relative norme di esazione formeranno oggetto di appositi accordi e
regolamenti da stipularsi tra le parti con Iistituto previdenziale o assistenziale prescelio.

Le norme di cui ai precedentl capoversi fanno parte integrante del presente contratto-e-nen-sessena-subire
; : i confronti-deisogaettiaiaualii . : spslica,

I datori di lavoro porteranno espressamente a conoscenza dei loro dipendenti il contenuto del presente

articolo,



Art. 236 bis Elemento economico di garanzia

L'elemento economico di garanzia & disciplinato secondo i seguenti principi:

verra erogato con la retribuzione di novembre 2017;

compete ai lavoratori a tempo indeterminato nonché agli apprendisti e ai contratti di
inserimento in forza al 31/10/2017, che risultino iscritti nel libro unico da almeno sei mesi;
I"azienda calcolera I'importo spettante, secondo quanto previsto dall’art. 191, in proporzione
all'effettiva prestazione lavorativa svolta alle proprie dipendenze nel periodo 1/01/2015 al

31/10/2017;

per i lavoratori a tempo parziale, 'importo sara calcolato secondo il criterio di proporzionalita
di cui all’art. 76;

Fimporto non & utile ai fini del calcolo di nessun istituto di legge o contrattuale, in quanto le
parti ne hanno definito I'ammontare in senso onnicomprensivo, tenendo conto di gualsiasi
incidenza, ivi campreso il trattamento di fine rapporto.

Fimporto e assorbito, sino a concorrenza, da ogni trattamento economico individuale o
collettivo aggiuntivo rispetto a quanto previsto dal CCNL Terziario, che venga corrisposto
successivamente al 1/01/2015;

si tratta di un istituto sperimentale legato alla durata del presente rinnovo;

- importo:
Quadri, I e 11 livello TH e IV tivello V e VI tivello
95 euro 80 euro 65 euro
Aziende fino a 10 dipendenti
105 euro 90 euro 75 euro
Aziende a partire da 11 dipendenti




Art, 100 his - classificazione del personale per i dipendenti da imprese che svolgono attivita esclusiva

dellinformation and communication technology

Premesso che:

- Lle aziende che svolgono esclusivamente attivita nell'Information and Communication Technology
sono connotate da particolari caratteristiche, quali la continua evoluzione delle tecnologie, |
periodici e frequenti adeguamenti nelle competenze e conoscenze, nonché la necessita di

adeguamenti e rivisitazioni degli organici;
- per Findividuazione di qualificazioni professionali iCT nelle suddette aziende ICT & staio elaborato a

tivello europeo le-Competence Framework (c.d. e-CF), quale sistema di riferimento per
competenze professionali e manageriali, che permette di far dialogare fra di loro sistemi di
riferimento esistenti a livello internazionale, nazionale e delle singole imprese;

- tale framework di riferimento risulta utile da adottare, in quanto le definizioni fornite da -CF sono
conformi alle esigenze delle aziende e dei lavoratori, e sano esprasse nel loro linguaggio;

- P'e-CF & progetiato per mettere in relazione specifici skills @ modelli di profili professionali {per
esempio AITTS, Cigref, EUCIP, SFIA, etc.) che provengono da differenti culture ed esperienze in
Furopa e fornisce, inoltre, una traduzione di questi approcci e nello stesso tempo da identita

europea;

Sulla base delle premesse, la lettura della matrice sottostante, unitamente alla declaratoria previsia
per ogni singelo liveilo contrattuale, pud consentire il corretto -inquadramento dei profili definiti con

e-CF all'interno di una impresa ICT.

LVELLO del CCNL Livelio di competenza e-CF — dimensione 3 e-CF
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X Si conviene, pertanto, sulla necessitd che la classificazione del personale per talune figure professionali
operanti alfinterno delle aziende che svolgono esclusivamente attivita nell’ ICT sia diversaments

H
regolamentata rispetto ad altre tipologie di aziende.




it presente articelo ... trova applicazione esclusivamente nei confronti dei dipendenti assunti nelle
suddette aziende dell'ICT, a far data dalla sottoscrizione del presente Accordo di rinnovo.

Le disposizioni ivi contenute, quindi, non sono applicabili a figure professionali, anche se similari, ma che
prestino la loro attivitd in aziende non appartenenti all'ambito del’information and Communication
Technology, per fe quali, dunque, continuano a trovare applicazione la norme contenute nél’art. 100 del

presente CCNL.

Per la determinazione delle qualifiche si & presa a riferimento la nomenclatura fornita dall” e-CF. In
pariicclare, laddove si parla di “gestione” o di “manager” e parti hanno riprodotio un termine tecnico
che non si riferisce necessariamente allo svolgimento di attivitd che richiedono al lavoratore di

ricoprire una “posizione apicale”.

Tah. 1

e
Costruisce relazioni di husiness con i clienti per favorire la vendita di 2

hardware, software, servizi di telecomunicazioni o ICT. identifica
opportunita e gestisce 'acquisizione e la consegna dei prodotti. Ha la
responsabilita di raggiungere i farget di vendita e mantenere |

e
Account Manager

margini.

Business Analyst identifica aree dove sono necessari cambiamenti del sistema 2
o | informativo per supportare il business plan e ne controlla Vimpatto '
in termini di gestione del cambiamento. Contribuisce ai requisiti
funzionali generali deilf'azienda per quanto riguarda I'area delle
soluzioni ICT. Analizza le esigenze di mercato e le traduce in soluzioni

icr
Business Gestisce ed implementa gli aggiornamenti delle applicazioni esistenti 3
information e le attivita di manutenzione sulla base dei hisogni, dei costi e dej
Manager piani concordati con gli utentl interni. Assicura la qualitd di servizio e

ta soddisfazione del cliente interno
Chief Information Definisce ed implementa la governance e la strategia ICT, Determina i
Officer (CIO) le risorse necessarie per Fimplementazions delia strategia ICT.

Anticipa 'evoluzione del mercato ICT ed i bisogni di business
dellazienda. Contribuisce allo sviluppa del piano strategico
aziendale. Conduce o partecipa in progetti di pilt grande
cambiamento




Database manager

Assicura la progettazione e la realizzazione (Developer), o assicura la
manutenzione e ia riparazione del data base dell’azienda
{Administrator) per supportare soluzioni di sistema informativo in
linea con le necessita di informazioni del business. Verifica lo
sviluppo e il disegno delle strategie di database, monitorando e
migliorando la capacita e le performance del database, e
pianificando per bisogni di espansioni futuri. Pianifica, coordina e
realizza misure di sicurezza per salvaguardare il database

Developer

Assicura la realizzazione e Fimplementazione di applicazioni ICT.
Contribuisce alla pianificazione ed al disegno di dettaglio. Compila
programma di diagnostica e progetta e scrive codice per sistemi
operativi ed il software per assicurare il massimo delia funzionalita e
dell’efficienza

Digital Media
Specialist

Disegna, Iimposta e codifica applicazioni multimediali e wehsite per
ottimizzare la presentazione delle informazioni, inclusi | messaggi di
marketing. Fa raccomandazioni sulle interfacee tecniche ed assicura
la sostenibilita attraverso Yapplicazione di sistemi df gestione dei

contenuti appropriati

e




¥

ICT Consultant Garantisce il controdlo tecnologico per informare gli stakehalder
sulle tecnologie emergenti. Prevede e porta a maturazione
progetti ICT mediante 'introduzione di tecnologia appropriata.
Comunica il valore delie nuove tecnologie per if business.
Contribuisce alla definizione del progetto

ICT Operations Implementa e mantiene una parte dell'infrastruttura ICT. Assicura
Manager che le attivita siano condotte in accordo con le regole, | processi e
' gli standard aziendali. Prevede i cambiamenti necessari secondo
fa strategia ed if controllo dei costi deli’orgénizzaziéne, Valuta e
suggeris'ce Envestirﬁe_n_ti basati su nuove tecnologie. Assicura
Fefficacia dell'lCT e la gestione dei rischi associati

ICT Security Manager Definisce la politica di sicurezza del Sistema di Informaziond,
Gestisce fa diffusione delle sicurezza attraverso tutti i sistemi
informativi. Assicura [a fruizicne delle informazioni disponibili.
Riconosciuto come Fesperto di politica di sicurezza ICT dagli
stakeholder interni ed esterni

ICT Security Specialist | Propone ed implementa | necessari aggiornamenti della

R sicurezza. Consiglia, supporta, informa e fornisce addestramento
e consapevolezza sulla sicurezza. Conduce azioni dirette su tuita
o parte di una rete o di un sistema. £ riconosciuto come Fesperto
tecnico della sicurezza ICT dal colleghi.

ICT Trainer Fornisce la conoscenza e gli skill necessari per assicurare che |
discenti siano effettivamente capaci di svolgere | loro compiti sul
poste dilavoro

Network Specialist Gestisce ed opera sul sistema di informazioni in rete, risolvendo
' problemi ed ervori per assicurare definiti livelli di servizio.
Monitorizza e migliora le performance della rete

Project Manager Cefinisce, implementa e gestisce progetti dal concepimento
iniziale alla consegna finale. Responsabile dell' ottentmento di
risultati ottimali, conformi agli standard di qualita, sicurezza e
sostenibilitd nonché coerehti con gli obiettivi, le performance, i
costi ed i tempi definiti

Cuality Assurance Agisce e metie in essere un approceio della gualita ICT conforme
Manager alla cultura aziendale. Assicura che i controlli det management
sizno correttamente implementati per salvaguardare il
patrimonio, Vintegrita dei dati e l'operativita. ' focalizzato ed

‘ impegnato nel raggiungimento degli oblettivi digualita e

controlia statistiche per preveders i yisultati della qualita

DT
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Service Desk Agent

Service Manager

Fornire supporto al!'utentet’per eliminare gli errori dovutia
problemi o ad aspetti critici dell'iCT. 'obiettivo principaie & di
consentire alf utente di massimizzare la produitivitd atiraverso un
uso efficiente delle attrezzature ICT o delle applicazioni software

Gestisce la definizione dei contratti di Seice Level Agreemént
{SLA), Operational Level Agreements {OLA) ed i Key Performance
indicators (KP1). Negozia i contratti nei vari contesti di business o
con i clienti @ in accordo con il Business IS Manager . Gestisce lo
staff che monitorizza, registra e soddisfa gli SLA. Cerca di mitigare
gli effetti in caso di non raggiungimento degli SLA. Contribuisce
alfo sviluppo del budget ¢i manutenzione tenendo conto delle
organizzazioni di business/finanza.3

System Administrator

tnstalla software, configura ed aggiorna sistemi ICT. Amministra
quotidianamente I'esercizio del sistemna al fine di soddisfare 1a
continuita del servizio, | salvataggi, la sicurezza e le esigenze di
performance

Systems Analyst

Assicura if disegno tecpico e contribuisce all'implementazione di
nuove software /o di miglioramenti

Systems Architect

Disegna, integra e realizza soluziont ICT complesse da un punto
di vista teenico. Assicura che le soluzioni tecniche, procedure e
modelii di sviluppo siano aggiornati e conformi agli standard. F’
al corrente degli sviluppi tecnologici e l integra nelle nuove
soluzioni. Agisce da team leader per gli sviluppatori e gli esperti
tecnici

Technical Analyst

Definisce specifiche tecniche dettagliate e contribusce in modeo
diretto alla creazione o modifica efficace di sistemi applicativi
complessi, mediante I'utilizzo di appositi standard e strumenti.
Garantisce che | risultati rispondano ai requisiti di business, sia
in termini di progettazione tecnica di alta qualita sia in termini di
conformita con le specifiche funzionali concordate.

Technical Specialist

Mantiene in modo efficace hardware/software. Responsabile di
una puntuale ed efficace riparazione al fine di garantire una
performance ottimale del sistema e un'alta soddisfazione del

cliente

Test Specialist

Contribuisce alla correttezza e la completezza di un sistema
garantendo che [a soluzione soddisti i requisiti tecnici e
dellutente. Contribusce in differenti aree dello sviluppo del




sistema, effettuando ii testing delle funzionalith del sistema,
identificando le anomalie e diagnosiicandone le possibili cause

Enterprise architect Descrivere la strutfura di un'organizzazione, i suoi processi 2
operatlvi, i sistemi informativi a supporto, i flussi informativi, le
tecnologie utilizzate, le localizzazioni geografiche, 1 suoi oblettivi,
mantenendo un equilibrio tra opporiunita tecnologiche e
requisiti dei processi di business.

Mantenere una visione olistica della strategia
dell’organizzazione, dei processi di business, dell'informazione e
del patrtmonio ICT

Le parti concordano che qualora emerga la necessita di definire ulteriori qualifiche non presenti
nella tabelia 1, si incontreranno secondo le modalita di cui ali’art. 15, lett. b), punto 1, del CCNL,

[




Operatori di vendita
Art. 11 — Diarie

La diaria fissa costituira ad ogni effetto per il 50% parte integrante della retribuzione. Nessuna
diaria e dovuta all’ Operatore di Vendita quando & in sede a disposizione dell’ azienda, nella citta
ove egli risiede abitualmente.

Qualora, perd , durante I anno non sia stato mandato in viaggio per tutto il periodo convenuto
contrattualmente, gli sara corrisposta una indennita per i giorni di mancato viaggio nella misura
seguente:

a) se ha residenza nella stessa sede dell’ azienda, avrd una indennitd nella misura di 2/5 delia
diaria;

b} se invece I’ Operatore di Vendita, con consenso dell’ azienda, ha la sua residenza in luogo
diverso da quello ove ha sede I’ azienda stessa, avra diritto, oltre al trattamento di cui sopra, al
riconoscimento delle maggiori spese sostenute per I eventuale permanenza nella cittd ove ha
sede I’ azienda, per |’ esplicazione dei compiti di cui alla lettera e) dell’ art. 2.

Qualora I’ azienda non corrisponda la diaria, le spese sostenute e documentate dall’ Operatore di
Vendita per vitto e alloggio nell' espletamento della propria attivitd fuori della cittd sede di
deposito, di filiale o di residenza contrattuale, sempre che lo stesso non possa per la distribuzione
del suo lavoro rientrare nella propria abitazione, saranno rimborsati nei limiti della normalita da
individuarsi in sede aziendale tra la direzione aziendale e [a rappresentanza sindacale aziendale di
cui al Titolo V, Sezione prima, del presente CCNL.

Lo stesso criterio si applica a tutte le altre spese autorizzate dall’ azienda.

Norma di interpretazione autentica

Le Parti dichiarano che 'articolo 11 del Protocollo per Operatori di Vendita, aggiuntivo al CCNL
Terziario 2 luglio 2004, il quale afferma che “lg digrig fissa costituira, ad ogni effetto. per il 50%,
parte integrante della retribuzione”, formulato in un periodo antecedente I'emanazione del Dlgs
314/97, ha unicamente la finalita di determinare contrattualmente l'incidenza di tale elemento nel

calcolo della retribuzione degli istituti riflessi.

Le Parti dichiarano pertanto che non si @ voluto con tale previsione cantrattuale entrare nel merito
defla determinazione della retribuzione imponibile ai fini fiscali e previdenziali, che resta guindi

disciplinata unicamente dalla legislazione vigente. ”
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Art. 11 bis Elemento Economico di Garanzia gperatori di vendita

| categoria il categoria
76 euro 63 eurc
Aziende fino a 10 dipendenti
Aziende a partire da 11 dipendenti 85 euro 71 euro

——
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Art. 15 — Trattamento economico operatori di vendita

A decorrere dalle scadenze appresso indicate agli Operatori di Vendita verra erogato if seguenie aumento

salariale:
1/4/2G615 | 1f11/2015 1/6/2016 1f13/2016 1/8/2017 Totale
Decorrenza
| categoria 14,16 14,16 14,16 15,10 22,66 80,24
i categoria 11,89 11,89 11,89 12,68 19,02 67,36

L’ aumento salariale di cui al presente articolo pus essere assorbito, fino a concorrenza, da eventuali
elementi retributivi concessi con clausole espresse di assorhimento ovvero a titolo di acconto o di
anticipazione sul presente contratto.

Per I’ Operatore di Vendita retribuito anche con provvigione, ¢ con altre forme di incentivo, per
retribuzione si intende la media mensile del guadagni glohali percepiti nei dedici mesi precedenti {a data

di scadenza dell’ ultima liguidazione periodica.

Nel caso in cui H rapporto abbia una durata inferiore ad un anno, fa media & computata con riferimento al

periodo di servizio prestato.

Le parti, nel darsi atto che il sistema retributivo previsto dal presente articolo sostituisce ogni altro
sistema precedentemente in atto, riconoscono che restano ferme le condizioni di miglior favore derivanti
da contratti provinciali stipulati con riferimento a tale categoria anteriormente all’ entrata in vigore del

presente contratto.

Dichiarazione a verbale

Le Organizzazioni stipulanti dichiarano che, in coerenza con la politica sindacale in atto, nel corso della
vigenza del presente contratto non saranno stipulati accordi provinciali o settoriali relativi al trattamento
economico /o normative degli Operatori di Vendita.




