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AGENZIE
PERIL LAVORO,
REGOLE DA SAPERE

Con questo contratto il lavoratore viene assunto e pagato dall’agenzia
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per poi essere impiegato in un’azienda che avra a sua volla stipulato

un accordo commerciale con I'agenzia. I'eta media dei lavoratori

¢ sotto 1 34 anni e il tasso di stabilizzazione ¢ del 18,1%

Il contratto in somministrazione Cgil, Cis| e Uil
resta un «unicum» nelmondo hanno siglato
dei rapporti di lavoro perché

coinvolge 3 sog

azienda utilizzatrice e agenzia
di somministrazione

di Giuliana De Vivo

n tempo si chiamava inte-
rinale, negli ultimi anni
ha subito diversi cambia-

menti, sebbene non nel
suo elemento caratterizzante: il con-
tratto in somministrazione resta un
unicum nel mondo dei rapporti di
lavoro perché coinvolge non due ma
tre soggetti: il lavoratore (sommini-
strato), 'azienda utilizzatrice che af-
fitta il lavoratore e si serve della sua
manodopera (una sorta di commit-
tente) e l'agenzia di somministrazio-
ne. Questo terzo fondamentale sog-
getto che svolge la funzione di inter-
mediazione traiprimi due puo esse-
re, stabili la Legge Biagi nel 2003,
solo un soggetto autorizzato dal mi-
nistero del Lavoro: le agenzie per il
lavoro riconosciute, oggi circa 8o in
Italia.
11 lavoratore somministrato viene
quindi assunto e pagato dall'agenzia
per il lavoro: con questa stipula il
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contratto, nel quale deve essere in-
dicato anche il nome dell’azienda
somministratrice. Quest’ultima a
sua volta avra stipulato un altro con-
tratto commerciale con l'agenzia per
il lavoro.

Il decreto dignita

Lo scorso 15 ottobre Cgil, Cisl e Uil
hanno siglato con Assolavoro (che
rappresenta circa '85%delle agenzie
per il lavoro riconosciute dal mini-
stero) il nuovo contratto collettivo
dei lavoratori in somministrazione.
Clera, inparticolare, da sciogliere un
nodo stretto dall’entrata in vigore
del decreto dignita, che un anno fa
ha abbassato a 24 mesi il limite mas-
simo delladurataperil tempo deter-
minato (anche nel caso di successio-
ne di diversi contratti di durata infe-
riore.

Ebbene: nel contratto di sommini-
strazione questo limite & di 24 mesi

etti: lavoratore,

lo scorso 15
ottobre
con
Assolavoro il
nUovo
contratto _
collettivo dei
lavoratoriin
somministra-
zione

solo quando il lavoratore presta ser-
vizio presso lo stesso utilizzatore; se
invece nel corso del tempo le azien-
de sono diverse il limite sale, com-
plessivamente, a 48 mesi. Inoltre &
stato previsto un regime transitorio
per i contratti stipulati in preceden-
za e fino alla fine del 2018, che sono
stati conteggiati per una durata di al
massimo 12 mesi (anche se erano

durati di pitr), in mo-

dodaconsentire anche

a chi nel corso del tem-

poavesse gia sforato laso-

glia massima (prima che la

stessa esistesse, natural-
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mente) di essere comunque
nuovamente impiegato attra-
verso le agenzie per l'impiego.

Lipotesi
lel tempo
indeter-
minato

11 contratto di somministra-
zione di lavoro prevede tutti i di-
ritti, le tutele e laretribuzione del la-
voro dipendente e pud essere, seb-
bene si tratti di ipotesi numerica-
mente inferiori (circa il 10% del
totale) anche a tempo indetermina-
to. In questo caso si fanno piu strin-
genti alcuni limiti gia previsti in ge-
nerale per evitare che le aziende uti-
lizzatrici usino questa tipologia con-
trattuale per dotarsi di dipendenti
de facto senza assumerli diretta-
mente: i lavoratori in somministra-
zione a tempo indeterminato (quel-
lo che si chiama anche staff leasing)
NON POSSONO essere numericamen-
te piu del 20% rispetto al numero di
lavoratori a tempo indeterminato
dipendenti diretti dell'azienda.

Il limite & invece leggermente piu
alto — pari al 30% - nel caso della
somministrazione atempo determi-
nato. Ein ogni caso, spiega Agostino
Di Maio, direttore generale di Asso-
lavoro, «la contrattazione collettiva,
di qualsiasi livello, pu¢ intervenire
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sul tema». Inoltre, qualora si pre-
sentino periodi di inattivita, il lavo-
ratore avra diritto a un’indennita di
disponibilita (simile a quella previ-
sta nel contratto a chiamata).

Tanto che si tratti di tempo deter-
minato quanto indeterminato il la-
voratore somministrato dovra esse-
re inquadrato nello stesso livello di
coloro che sono assunti alle dipen-
denze dirette dell'azienda per quella
mansione e il trattamento retributi-
vo, prosegue Di Maio, «deve essere
‘non inferiore per legge» (il che vuol
dire che puo anche essere superiore,
ndr).

Le altre tutele

1l nuovo contratto, fornisce inoltre
al lavoratore, nelle fasi in cui si trova
ad essere senza impiego, strumenti
nuovi, come un buono (equivalente
aunvalore massimo finoa 4mila eu-
r0) per riqualificarsi, in una delle
2700 filiali delle agenzie peril lavoro
presenti in Italia. «Una novita che si
aggiunge alla formazione che tradi-
zionalmente viene erogata dalle
agenzie per I'impiego — evidenzia
Di Maio —: Sono oltre 27omila le
persone formate inun anno, almeno
un terzo accede poi a un'occasione
reale di lavoro», sottolinea Di Maio.
Per alcuni settori produttivi é poi

previsto che il lavoratore sommini-
strato possa essere assunto con un
MOG (Monte ore garantito) della du-
rata minima di un mese.

La cronaca ci ha abituati a casi di
contratti di somministrazione non
sempre puliti e regolari, operati per-
lopiu da agenzie in realta non auto-
rizzate dal ministero del Lavoro, ed &
per questo che avverte Di Maio, «&
sempre utile verificare dal sito del
ministero che l'agenzia sia iscritta
all’albo». Ma € anche vero che il con-
tratto di somministrazione rappre-
senta una buona porta d’accesso al
mondo del lavoro.

Lo diconoidati: nel 2018 'eta media
di chi lo ha stipulato era inferiore ai
34 anni, mentre I'Istat harilevato che
il tasso di stabilizzazione (cioé la
percentuale di coloro che, entrati
con un contratto temporaneo, a 12
mesi di distanza risultano occupati
conun contratto atempo indetermi-
nato o di apprendistato, o il cui con-
tratto a tempo determinato risalti
convertito in un contratto a tempo
indeterminato) € infatti pari al 18,1%,
mentre scende al 13,6% per i giovani
assunti per la prima volta con un
contratto a termine ed é ancora piu
basso per le altre forme di lavoro co-
me il contratto intermittente (8,8%)

e le collaborazioni (8,6%).
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Diritti,
tutele
e quote

Il contratto di
somministrazione di
lavoro prevede tutti i
diritti, le tutele e la
retribuzione del lavoro
dipendente e pud essere,
sebbene si tratti di ipotesi
numericamente inferiori
(circail 10% del totale)
anche a tempo
indeterminato. In questo
caso si fanno pit
stringenti alcuni limiti gia
previsti in generale per
evitare che le aziende
utilizzatrici usino questa
tipologia contrattuale per
dotarsi di dipendenti de
facto senza assumerli
direttamente: i lavoratori
in somministrazione a
tempo indeterminato
{quello che si chiama
anche staff leasing) non
possono essere
numericamente piu del
20% rispetto al numero di
lavoratori a tempo
indeterminato dipendenti
diretti dell'azienda.

Il limite & invece del 30%
nel caso della
somministrazione a
tempo determinato
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24

mesi
la durata massima
del contratto
di somministrazione
atempo determinato
del lavoratore presso
lo stesso utilizzatore
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mesi
il limite massimo della
durata per il contratto
di somministrazione
del lavoratore che
lavora presso aziende
diverse

270

mila
le persone formate
in un anno dalle
agenzie per il lavoro
e almeno un terzo
accede a un'occasione
reale dilavoro

20

per cento
il limite dei dipendenti
con contratto
di somministrazione
atempo indeterminato
all'interno
diun‘azienda

30

per cento
il limite dei lavoratori
acontratto di
somministrazione
a tempo determinato
all'interno
diun'azienda
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Nuovi rapporti di lavoro: quanti ne sono stati fatti, a chi e...
Donne 45,20/0 Donne 44,20/0 Donne 43,8%

Uomini 54,8% Uomini 55,8% Uomini 56,2%

... quale ne é stata la durata

Sacdenza:
B Massimo30giorni | Fino a 90 giorni Fino a 12 mesi Oltreunanno
0.8% 0,9% 1,3%

2016 2017 2018
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