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Formazione, coworking & C.
La lezione del Coronavirus

Costruire percorsi professionali e umani che guardino piu alle persone

«C’€ un vero e proprio crollo per settori come il turismo o la ristorazione
e un aumento di richieste per infermieri, medici e figure legate al lavoro smart

PROSPETTIVA

«Servira un sistema
sempre piu forte

che favorisca
I'incrocio tempestivo
tra la domanda

e l'offerta di posti»

di Alessandro Ramazza *

Un vero e proprio crollo per
turismo, ristorazione, attivita
ricettive, terziario, da un lato.
Dall’altro, un aumento espo-
nenziale delle richieste di figu-
re professionali quali: infermie-
ri, medici, personale paramedi-
co, magazzinieri, addetti alla
logistica, personale della Gdo,
informatori scientifici, addetti
ai call center, informatici ed
esperti di strutture per le co-

TIn’im-
whnim

municazioni dioitali
municazioni qigitail,

pennata — come solo la necessi-
ta puo determinare — di flessi-
bilita e smart working.

Sono queste alcune delle pri-
me evidenze di quanto sta ac-
cadendo sul piano del mercato
del lavoro in queste settimane
di grande impegno prima di
tutto sul piano sanitario per il
nostro Paese. E sono evidenze-
che impongono riflessioni im-
mediate e valutazioni prospet-
tiche.

La prima é che tutto puo¢ cam-
biare con una rapidita mai spe-
rimentata prima e per ragioni
non prevedibili. E una banali-
ta ¢ tuttavia spesso si tratta di
un tema sottovalutato, special-
mente nel mondo del lavoro e
specialmente in relazione a
quanto occorre fare per prova-
re a mitigare i rischi.
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La formazione finalizzata e
continuativa € un elemento im-
prescindibile. I.a riconversio-
ne delle competenze lo diven-
terd prospetticamente ancora
di piu. Governo, Regioni e per
la parte di loro competenza,
alacremente, le parti sociali,
hanno adottato e stanno tutto-
ra lavorando a misure che tute-
lino lavoratori e imprese. Mi-
sure straordinarie per una si-
tuazione straordinaria.

La seconda evidenza riguar-
da la necessita di un sistema
sempre piu forte che favorisca
incrocio di domanda e offerta
di lavoro tempestivamente e
secondo canali formali e affida-
bili. In questo le Agenzie per il
Lavoro svolgono da sempre e
tanto piu in questo frangente
un ruolo che chi opera a stret-
to contatto con il lavoro cono-
sce bene. Il personale interno
delle Agenzie in questo perio-
do ¢ chiamato, per la sua par-
te, a uno sforzo straordinario e
senza precedenti. Gestire gli ef-
fetti delle misure che sono
adottate sul piano nazionale e
nelle singole regioni per i lavo-
ratori diretti € in somministra-
zione in tutti i differenti setto-
ri; cercare nei database ¢ verifi-
care le disponibilita di persone
con professionalita ora molto
piurichieste, modificare le mo-
dalita di erogazione della for-
mazione per garantire le perso-
ne e la continuita dei percorsi
(in un anno sono 270mila le
persone formate, la meta poi
accede a una reale occasione
di lavoro).

Sono queste attivita che poi
favoriscono, ancor piu in mo-

menti di crisi come quello at-
tuale, di avere il know how, la
tempestivita e la professionali-
ta adatta per contribuire attiva-
mente a mitigare i rischi, a tro-
vare una via di uscita, attraver-
so chi ha le competenze per far-
lo. Quando tutto questo sara
passato, molte cose saranno ir-
rimediabilmente  cambiate.
Avremo ribilanciato ’ordine
delle priorita personali e collet-
tive. Avremo tutti preso mag-
giore confidenza con gli stru-
menti che consentono di lavo-
rare a distanza e meglio; avre-
mo — c¢’¢ da sperarlo — acquisi-
to o riacquisito un senso piu
forte di comunita che vale in
tutte le direzioni e che ha an-
che un valore economico: ba-
sti pensare a quello che un tem-
po veniva chiamato “capitale
sociale”. E avremo — auspica-
bilmente — superato ’ottica
del “nemico” per provare a co-
struire assieme percorsi umani
e professionali che guardino
prima alle persone ¢ alle tutele
che — per quanto riguarda il la-
voro — sono garantite sul piano
retributivo, previdenziale, for-
mativo, di prospettiva. Si trat-
ta di opportunita che la diffici-
le situazione attuale lascia pre-
sagire in prospettiva e che nes-
suno puo permettersi di perde-
I'€.© RIPRODUZIONE RISERVATA
* Presidente di Assolavoro,
Associazione nazionale
delle Agenzie per il Lavoro
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' T Alessandro Ramazza, presidente
dell’Associazione nazionale
delle Agenzie per il lavoro
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