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Integrare servizi pubblici e agenzie

di Agostino Di Maio *

elle26 pagine dellarifor-

madel Governodelmer-

catodellavorosolole ulti-
meduetrattanoiltemadellepoli-
tiche attive per il lavoro e della
riorganizzazione dei servizi per
l'impiego. Al dila di questo dato
quantitativo, pure assaisintoma-
tico, sorprende soprattutto’ap-
proccio nel suo insieme che ap-
pare molto prudente. Forse an-
che per questo motivo questa
parte dellariforma e statasinora
trascurata anche dai principali
commenti, tutti centrati sui temi
caldi della flessibilita in «entra-
ta» ed «in uscita». Gli enunciati
del documento governativo sul-
le politiche attive appaiono tutti
inlinea di massima condivisibi-
li.Mapoiché, comedicevaconEi-
naudi, «il solo fondamento della
verita & la possibilita di negarla»
tocca diffidare di affermazioni
sullequalituttisidiconod’accor-
do, soprattutto suun terreno co-
me quello della qualitadeiservi-
ziallavoro che attiene ai diritti di
cittadinanza dell'individuo e,
piu specificatamente, al diritto
sociale al lavoro (articolo 4 della
Costituzione).

Laverita e che oggi la rete dei
servizi pubblici fa (molta) fatica
ad offrire le risposte di cuii citta-
dinihannobisogno.Bastipensa-

reche-comeconfermaunrecen-
te studio Isfol - 3 occupati su 10
(30,7%)hanno ottenutol’attuale
impiegograzieallasegnalazione
diun qualche parente mentre la
percentuale di intermediazione
deiservizipubblicisifermaal pa-
rial 3 per cento (3,4%).
Vistal'ampiezzadellacrisieco-
nomicain atto occorre fornire al
Paeserispostetempestive ed effi-
caci. Se questo & vero unarifles-
sione sull'«infrastruttura» del
mercatodellavorodelnostroPa-
ese e sullasua concreta capacita
dirispondere ainuovibisognide-
ve partire da cio che esiste, e che
funziona. Senza aspettare i tem-
pi di una riforma di la da venire

occorre rapidamente ragionare
sulle modalita di integrazione
tralarete deiservizipubblicicon
quelladelle Agenzie perillavoro
cheormaihannoassuntounruo-
loautonomodiveraepropria«in-
frastruttura» (con pitt di 2.500 fi-
liali su tutto il territorio ed oltre
10miladipendentidirettispecia-
lizzatinei diversi servizi).
L’obiettivonell'immediatode-
ve essere quello di stimolare la
nascitadimodellidiraccordotra
tutti i soggetti che operano nel
mercatodellavoro(lalegislazio-
nevigenteparlaopportunamen-
te di «servizi per il lavoro», men-
tre il documento del Governo si
attarda sintomaticamente sulla
vecchia definizione dicotomica
traservizipubblicieservizipriva-
ti} contribuendo a costruire
un’infrastrutturastabile per1’at-
tivita di intermediazione, di ri-
collocazioneeperlepoliticheat-
tive per il lavoro in generale.
Vanno quindi messi a sistema
meccanismi che portino ad una
veloce attuazione dei progetti di
politicaattivasecondologichedi
efficienza organizzativa, effica-
cia e velocita gestionale e che
mettanoil candidatoal centrodi
unaretediservizifattisumisura.
Per fare cid occorre necessaria-
mente partire daun principio di
sussidiarieta vera, con il sogget-
to pubblico che investe ed indi-
rizzale misure, con laresponsa-
bilitadelmonitoraggioedel con-
trollo dei risultati, valorizzando
e integrando cio che gia esiste e
funziona bene (privati) secondo
logichediefficacia, efficienza, so-
stenibilita. ~ Contemporanea-
mente occorre riorientare velo-
cemente le politiche cosiddette
«passive»verso quelleattive, pas-
sando da una logica risarcitoria
(che finisce con I'intrappolare il
percettore deisussidi) all’eroga-
zionediserviziincentratisul sin-
golo candidato e finalizzati al
suo effettivo reinserimento nel
mercatodellavoro.Perquantori-
guarda gli strumenti da porre in
campovariesonoletecniche og-

giadisposizione, unadelle quali
prevedel’attribuzione alsingolo
soggettodiuna«dote»dautilizza-
re presso gli operatori accredita-
tiperl'acquisizione deiservizi di
cuihabisogno,secondounalogi-
ca di liberta che premia forte-
mentesial’autonomiadiciascu-
no nello scegliersi gli operatori
con la migliore reputation, che
I'autodeterminazionedel singo-
lo.Suquestoultimotema, occor-
re sollecitare laresponsabilizza-
zione di tutti i soggetti, ivi com-
presiisingoli: vanno finalmente
rese concretamente esigibili
quelle norme che prevedono la
revocadel sussidionel caso diri-
fiuto ingiustificato di un lavoro
congruo da parte del percettore
del sussidio. Eun principio di ci-
vilta.Inunmomentoin cuisipar-
la tanto di modello danese pro-
viamo a rendere piu «danesi» i
comportamentidiciascuno, ini-
ziando anche da qui.

*Direttore Assolavoro, Associa-
zione Nazionale delle Agenzie
peril Lavoro

NON SOLO FLESSIBILITA
«Revocare il sussidio a
chi rifiuta senza motivo

un lavoro congruoy
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