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Assolavoro

-

Oggi I'assemblea delle agenzie del lavoro - Le statistiche rilevano che si afferma la personalizzazione

del rapporto lavorativo oltre le gerarchie: realizzazione e soddisfazione «driver» per motivare i dipendenti

Intervista. Alessandro Ramazza
presidente Assolavoro

«Centrale la formazione
in ogni fase della vita»

lessandro Ramazzaeilpre-
sidente di Assolavoro, ’As-
sociazione Nazionale delle
Agenzie peril Lavoro.

Perché un documento in 5 punti
sullesfide peril mercato dellavoro?

«Siamoinuna fase nuova: digita-
lizzazione, espansione delfenomeno
delle piattaforme, intelligenza artifi-
ciale, affinamentodei confinitralavo-
rodipendente eautonomo hannoim-
patti prepotenti su vita elavorodi tutti.
In Italia, poi, I'invecchiamento unito
alla decrescita demografica,inumeri
enormi dilavoratoriirregolari e sotto-
tutelati, come anche diNeet, ladistan-
Za ancora troppo elevata tra figure
professionali cercate dalleimprese e
profili dei candidati, impongono ri-
flessionie azioni coordinate e efficaci,
per 'immediato e per il futuro».

Quale contributopossonodarele
Agenzieper il Lavorodifronteaque-
sti scenari?

«Noi rappresentiamo una infra-
struttura sociale, grazie agli oltre
2.500sportellipresenti capillarmente
sulterritorionazionale eallacapacita
di offrire serviziintegrati perillavoro
con un know how maturato in venti
annidiattivita. Siamodeifacilitatori:
perchicercaunlavoroeperchicerca
determinate figure professionali. Le
relazioni continuative con centinaia
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di migliaia di lavoratori e decine di
migliaia diimprese ci consentono di
avere un osservatorio privilegiato e
continuativo sullavoro. Per queste ra-
gioni abbiamo ritenuto nostra re-
sponsabilita tradurre queste espe-
rienzeinundocumento conanalisie
proposte perlesfide che ciattendono
come Sistema Paese».

Se dovesse indicare un punto
chiave su cuiinvestire e daproporre
agliinterlocutoripolitici e Istituzio-
nali, quale ritiene sia centrale?

«Il tema centrale € sicuramente la
formazione, a tuttiilivelli e in tutte le
fasidellavita. Dobbiamosuperareil pa-
radossodiavere pochidiplomatinegli
Istituti Tecnici Superiori (8-10mila in
unanno contro gli8oomilain Germa-
nia) e contemporaneamente imprese
metalmeccanicheinuncasosuduedi-
chiarano che fanno fatica atrovare le
figure professionalinecessarie. E dob-
biamoprepararciperfarsichelaquarta
rivoluzioneindustriale siaun’opportu-
nita per tutti e sia inclusiva.

C'éunapropostaspecificaintema
diformazione che Assolavoroporta
all'attenzione del Ministrodello Svi-
Iuppo Economico e del Lavoro, Luigi
DiMaioedeglialtriinterlocutoriisti-
tuzionali?

«Nel nostro Paese c'¢ chi ha tra-
sformatola “formazione” inunapa-

ALESSANDRQ L'Osservatorio.
RAMAZZA, Lerelazionicon
Presidentedi lavoratorie
Assolavoro, imprese
l'associazione  consentonod
’ delle Agenziedel 4 e

lavoro |, ! i
l'esperienzain

un documento
dianalisie
proposte per il
Paese.

rolavuota, organizzando e gestendo
corsi che sono serviti solo a drenare
risorse pubbliche, senzanessun con-
trollo e senza nessuna misurazione
deirisultati. Una proposta, che parte
daquantosperimentiamodasempre
consuccessonelnostrosettore, & que-
sta; chiunque usi risorse pubbliche
per organizzare percorsi formativi
renda conto dei risultati. Se almeno
una certa percentuale di chi segue
quel corso poitrovalavorobene, altri-
menti siprocedera aunadecurtazio-
nedelle risorse finanziate».
EiCentriper'Impiego? Siete fa-
vorevolia un loro potenziamento?
«Intutta Europa dove sono piufor-
tii Centriper 'Impiegopitampioeil
ruolo delle Agenzie peril Lavoro. Lo
spirito di collaborazione, la condivi-
sione delle informazioni per facilitare
incontrotradomanda e offertadila-
voro,lademateralizzazione deidocu-
menti e contemporaneamente una
potente digitalizzazione dei Centri
per 'Impiego sono tutti puntichiave
checondividiamo pienamente. L'im-
portante é che ciascun operatore dia
il proprio contributoal meglioinrela-
zione alle competenze e alle specifici-
tache hae che eventualiinefficienze
disingolinonincidanonegativamen-
tesututtalafiliera,adannodichicer-
calavoro e servizi finalizzati».
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