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L'anno duemiladiciassette il giorno 15 del mese di Dicembre in Roma, presso la sede della

Federpol in via Milano n. 51
Tra

FEDERPOL - rappresentata dal Presidente Nazionale Napoleone Agatino, dal Segretario
Generale Roberto Gobbi e dall'Ufficio Studi Legislativi sezione C.C.N.L. Piero Provenzano

FESICA CONFSAL - rappresentata dal Segretario Generale Bruno Mariani, dai componenti la

Segreteria Generale Sigg. Alfredo Mancini, Vincenzo Minissale, Manuela Caprarelli.

CONFSAL FISALS- rappresentata dal Segretario Nazionale Filippo Palmieri e dai componenti

la Segreteria Nazionale Sigg. Romana Mariani e Inverno Pasquale.

con l'assistenza della CONFSAL rappresentata dal Segretario Generale Angelo Raffaele
Margiotta si & rinnovato il Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro per i dipendenti degli
Istituti investigativi e Agenzia di sicurezza sussidiaria, addetti al servizio di controllo nelle

attivita di pubblico intrattenimento, per i quali si applica il presente C.C.N.L..

Le Parti Sociali stipulanti individuano nel presente Contratto un importante strumento volto a
sollecitare le Istituzioni, in particolare il Governo, nell'attivazione e implementazione di efficaci
¢ duraturi processi di crescita produttiva e occupazionale, adeguati alle esigenze sociali,

-

organizzative e produttive del settore dell'investigazione ed in particolare dell'intrattenimento.

Le Parti Sociali contraenti sono infatti consapevoli che i comparti oggetto della presente
contrattazione sono caratterizzati da servizi fortemente legati alla mutevolezza della domanda e
alle esigenze sociali emergenti che necessitano di un profondo ammodernamento per sostenere la

competitivita delle imprese e la crescita delle professionalita impiegate.

Le caratteristiche di temporalita della maggioranza delle attivita che ineriscono il settore, quali la

sua flessibilita e non prevedibilita, hanno portato le Parti Sociali contraenti a favorire nel
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TITOLO I - SFERA D1 APPLICAZIONE
Art. 1 - Sfera di applicazione
II presente contratto si pud applicare ai dipendenti delle confederazioni datoriali nonché loro enti
€ 0 societa costituite, patrocinate o partecipate.
II presente Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro disciplina in maniera unitaria, per tutto il
territorio nazionale, i rapporti di lavoro subordinato a tempo indeterminato e a tempo
determinato, posti in essere dagli Enti che svolgono le attivita di cui al presente articolo, in tutte
le forme consentite dalla legge ¢ in particolare dal Regio decreto n. 773/1931 (Testo Unico delle
leggi di pubblica sicurezza - TULPS) del Regio Decreto n.635/1940, per l'esecuzione del TULPS
e delle successive modifiche introdotte dalla Legge n. 101/2008, dal D.P.R. n.153/2008, del
D.M. 6 ottobre 2009 e del D.M. n. 269/2010.
A titolo meramente esemplificativo, non esaustivo e da interpretarsi per analogia, si elencano le
tipologie contrattuali alle quali si applica il presente Contratto:
* Tutte quelle attivitd eseguite da istituti di investigazione previste dal D.M. 269/2010
quali: .
* aftivitd di indagine in ambito privato;
* attivita di indagine in ambito aziendale;
e attivitd d'indagine in ambito commerciale;
* attivita di indagine in ambito assicurativo;
* attivitd d'indagine difensiva;
* attivitd previste da leggi speciali o nnm_dm ministeriali;
e tutte quelle attivitdi amministrative, contabili e segretariali svolte dai dipendenti dei
suddetti Istituti;
* operatori di servizio di controllo non armati:
* attivita di controllo accessi, flussi e deflussi;
* attivita di controllo e servizi (quali lo steward) di cui alla Legge n.41/2007;
» aftivitd relativa al controllo nei pubblici spettacoli e intrattenimento, ai sensi della
normativa vigente in materia;
* servizi di monitoraggio aree di deterrenza e dissuasione e controllo nelle attivita
fieristiche efo commerciali;
® attivita di portierato ed attivita connesse;
* servizi di indirizzo della clientela e d'accoglienza in uffici pubblici e privati e in aziende
commerciali e industriali;

* attivitd di gestione banca dati;
P W L n

7 iy

~




2l A

Ip 1uotzunj outey suoisuew edoid ejjap oyquue |jau ealjeledo eluouoIng U Yo NezzZIjRIdads 2

m1aacud 110je104R] | “BZUaLIadsa BIENSapR pa 2ydIuoa) 2Zusdsouos Lejodiued ouepeduiod ayo ey
aquawuajeaaid o0 0119000 1P BUAINE OUOT|OAS Y2 LIOJRIOAE] 1 O[]2A1] BIs2anb e oucSuapeddy
OfI2Al] OpPUO03I]
‘ojund ayuapasad [e esaadwoo ayuatuessaidsa uou aquajeainbas azofea 1p ayoijienb anpy e
{001U22)-0A1BZZIUESIO “2[BI0ISWILOD ‘OANBISIUIWY 01ZIASG ode)) e
10[]2AI] 015anb UI OUBNUILI ‘CANSNIESS UOU 3 0ANEIT[dUISSS SjusUIeIa O]0)l} W
*a[euoissajoid
OJNUAUOS Ojje pe LojeIoAR| 1 Ofo wojerado e 1j39p BANNOASI SuolZaMp Ip eNjIqesucdsal
QUUEY EJI[BUCIZ2IISIP 2 BILIOUCINE 0D 310 01190U0D [P LI0IRIOAE] | O]jaal] cisanb & oucBuapeddy
OfiPAll oWt
*a|un eyueizue Ip oyeoss ewd (e s[iqigiossers weuosiad
pE OUZasse un U0 AYIILWOU0S IZUAIAYJIP IEMUA2 2] 210j810AR] |2 Binueled suoizeoljdde eunsd
1p 2sB} Ul ‘0J0AR[ 1P 2J0%ep [I “T'N'D"D e Ip suoizesidde| ayiwen neimjews H[oAl] 1 I Jag
"IUOIZUN 010 2|[9p OJuawiS|oAs e]j2u edjoo v sjusnFasuod
1Z13] 0SI2A 3[IAI9 Eli[Iqesuodsal Ip OIYosid [I OJjuoo LIpenb 1 2IBINDISSE PE BINUI) 9 BPUIIZE,]
*¢¢ "M [[U NUU0D
SULIOU 9] OpUCaas “gifisuatu ¢ 12d 1p10] gO‘HST 3 Pe Ued suoizung Ip BIIUUSPUI BUN ‘3)USLISUILL
‘ejsodsliIoo BuaA gjuepacard euwnwod | Ind Ip euodoes e[jeu ojeipenbu; alojeroag] |y
"OJUSLIBUIPIO0D Ip BJIAINE PE I1appe uojeiado 113 “e1zinayaid ezuso1] Ip nIUNW HOYES1S2AU]
118 su0Sae0 eysanb 1p sped 1ej ouossod ‘oansness uou 2 1Anedjidwasy JJUSWEIIW OO Y
*LIOJRIOAR] LIJ[E 1P OIOAB] |1 2111528 2 areulp1o0o ‘arezziuedio ip enoedes anjour ouuey Lpenb |
"1101810A] 1p B11032180 B1sanb 12d ajurjoduIA 9 UOU OI0AR] Ip OLIRIO, T “BjIssajdwoo
arejoored 1p wopes ul 9SIOSHI S[[Ap QUOIZNPUOD BJ[aU 2youe 3[euonsad  E[Iqesuodsal
9 9[RUOISIOAP I[RUCIZAIOSIP Ip 119j0d UOD SAINANP IUOIZUN] ‘OAIJENURUOD JI9YRIED UOD ‘OUOS|0AS
ayo wojeloAe| 1 1penb, 1op vL0ZMe0 Blje ouoSuauedde ‘cgel/06] "u 28827 E|jep Isuls 1Y
Lipeng)
BLIOJRAB[IA(] - T "WYY
TTVNOSYHAd THA ANOIZVIIAISSVID — I OTOLLL

-guosiad
B[[2p I[EIUSWEPUQ] INHIP 12p 2 B2ISI) BJIS21ul, [[op BIpIenSeA[es 2 B[a)n) B BJjOAS BHAINE e
fo]esauad ul BlRULIE UOU 21E)uswWSdWIos 3 BLIBIPISSNS BZZAINJIS IP BIIAINE 2fjanb ayng o

{erzipnidens nip21o 012dnoal IP EJIAINE e



coordinamento e controllo che comportano adeguata professionalitd acquisita mediante
approfondita preparazione teorico e tecnico- pratica.
A titolo meramente esemplificativo e non esaustivo, rientrano in questa livello:
e (Capo ufficio;
¢ Cantabile con mansioni di concetto:
* Responsabile coordinamento servizi esterni;
* Addetto alle investigazioni dopo 3 anni nel livello terzo;
* altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella predetta
elencazione.
Terzo livello
Lavoratori che svolgono lavori di concetto o che comportano particolari conoscenze tecniche e
adeguata esperienza professionale.
A titolo meramente esemplificativo e non esaustivo, rientrano in questa livello:
* Redattore rapporti informativi in autonomia;
» Coordinatore servizi esterni;
* Addetto alle investigazioni con compiti di compilazione/redazione della documentazione
procedurale;
* Supervisione strutturale degli addetti al controllo attivita;
* altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella predetta
elencazione.
Quarto Livello Super
Lavoratori che eseguono compiti operativi anche di marketing e abilitati a lavori che richiedono
conoscenze e capacita tecnico-pratiche.
A titolo meramente esemplificativo e non esaustivo, rientrano in questa livello:
* Addetto alle investigazioni (osservazioni, raccolta di prove, etc.);
¢ Redattori rapporti informativi su schemi prestabiliti;
¢ Impiegato amministrativo;
* Addetto al servizio meccanografico;
* Coordinatore addetto al controllo attivita;
* altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella predetta
elencazione.
Quarto Livello

Lavoratori che eseguono compiti operativi anche di marketing e abilitati a lavori che richiedono

T HF gy W

conoscenze e capacita tecnico-pratiche.
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* Addetto alle indagini n_mBn_._EHr

* addetto a servizi esterni per disbrigo di commissioni ordinaria;

¢ addetto alle ispezioni ipotecarie e catastali;

* addetto alle ricerche di informazioni e accesso in banche dati;

* addetto al controllo attivita-servizio interno;

* addetto al controllo di sistemi di sorveglianza e sicurezza;

* operatore gestione flusso e deflusso nel settore spettacolo;

* altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella predetta

elencazione.

A decorrere dal termine del secondo anno di anzianita professionale presso la stessa Azienda, il
lavoratore dovrd essere inquadrato al 5° livello Super, salvo non sia intercorsa apposita
contrattazione territoriale in materia.
In caso di assunzione di un lavoratore da adibire allo svolgimento di profili professionali
inquadrabili nel 5° livello, qualora quest'ultimo non abbia alcuna esperienza professionale
pregressa nelle attivita per le quali viene impiegato, al datore di lavoro e riconosciuta la facolta
di assumere il suddetto lavoratore inquadrandolo al 6° livello per un periodo non superiore al
limite massimo di 12 mesi dalla data di instaurazione del rapporto lavorativo, al termine del
quale il lavoratore dovra essere inquadrato al 5° livello.
I ricorso a tale facoltd deve risultare per iscritto nel contratto di assunzione, con l'indicazione
della durata prevista.
Sesto Livello
Appartengono a questo livello i lavoratori che svolgono mansioni che richiedono il possesso di
semplici conoscenze pratiche, anche acquisite tramite formazione professionalizzante
obbligatoria e non obbligatoria.
A titolo meramente esemplificativo e non esaustivo, rientrano in questo livello:

* Operatore Gestione flusso e deflusso;

e Operatore addetto alla sicurezza;

* Servizi Accoglienza -Steward e Hostess;

» Portierato, guardiania e osservazione - monitoraggio area;

* Controllo attestati ingresso;

* Attivita di primo soccorso ed antincendio;

» Gestione aree di sosta con specifico riferimento alla riscossione;

* altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella predetta

N |

elencazione.
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Qualora risulti che gia in passato il lavoratore adibito a mansioni superiori abbia acquisito il
livello inerente alle mansioni superiori cui viene adibito, la stesso acquisira nuovamente il livello
superiore quando la permanenza nelle nuove mansioni perduri per un periodo di tempo non
inferiore a quello previsto per il periodo di prova.

Passaggio di livello

11 lavoratore promosso ad un livello superiore ha diritto a percepire la retribuzione contrattuale
fissata per il nuovo livello.

Qualora la stesso gid percepisca una retribuzione di importo superiore al minimo tabellare
previsto per il nuovo livello acquisito, I'azienda dovra corrispondergli la relativa eccedenza sotto
forma di assegno ad personam avente titolo e caratteristiche originarie.

Resta salvo che la eccedenza di cui al precedente comma non potra essere assorbita dagli scatti

di anzianita.

TITOLO LI - CONTRATTAZIONE NAZIONALE E INTEGRATIVA

Art. 4 - Livelli di contrattazione

Le Parti Sociali concordano di disciplinare la presente contrattazione collettiva nazionale di
lavoro come appresso:

a) contrattazione di primo livello: contratto nazionale di settore:

b) contrattazione di secondo livello: contratto integrative territoriale efo aziendale;

¢) contrattazione individuale, con la partecipazione del RSA e o I'assistenza di un rappresentante
delle OO.SS. dei lavoratori territorialmente competente, firmatari del presente contratto.

La contrattazione collettiva di primo livello vuole riconoscere alle Aziende il diritto di poter
impostare la propria attivitd produttiva sulla certezza degli oneri derivanti dal costo del lavoro
minimale previsto per il territorio nazionale, che si basa su elementi predeterminati e validi per
tutta la durata del presente C.C.N.L.

Alla contrattazione collettiva nazionale & demandato di provvedere anche sulle seguenti materie:
a} costituzione e funzionamento della Commissione di Garanzia;

b) regolamentazione e determinazione delle quote sindacali.

La contrattazione territoriale di secondo livello & tesa al rilancio della crescita della produttiviti e
quindi della retribuzione reale e sara svolta in sede regionale e/o aziendale, di norma a materie e
istituti stabiliti dal presente C.C.N.L., diversi e non ripetitivi rispetto a quelli propri della
contrattazione nazionale.

Alla contrattazione collettiva territoriale ¢ demandato di provvedere sulle seguenti materie,

specificatamente individuate:
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La titolarita della contrattazione aziendale & di competenza dalle 0O0.SS. territoriali aderenti alle
Associazioni firmatarie del presente C.C.N.L., coadiuvate dalle RSA.
Le Parti Sociali firmatarie il presente Contratto concordano che la contrattazione territoriale
prevista al presente articolo dovra essere espletata entro tre mesi dalla stipula del presente
C.CN.LL.
In assenza della suddetta contrattazione territoriale e/o aziendale, ai lavoratori dovra essere
riconosciuto un premio pari ad Euro 0,60 per ogni ora lavorata su base annua, a titolo di
elemento di garanzia retributive (E.G.R.) ai sensi dell'Accordo Quadro del 22 gennaio 2009 sui
nuovi assetti del modello contrattuale.
Le Parti Sociali si danno atto che il settore delle investigazioni & per sua stessa natura
caratterizzato da attivith spesso difficilmente programmabili e la cui organizzazione &
determinata da molteplici fattori non prevedibili in anticipo ma che rilevano solo in corso
d'opera.
Alla contrattazione individuale, disposta tra le parti sia in sede di assunzione del lavoratore sia in
pendenza di rapporto, & demandato di provvedere sulle seguenti materie se gia oggetto di
specifica contrattazione territoriale:

» articolazione dell'orario normale di lavoro;

* turnazione dei lavoratori;

» assegnazione della sede di lavoro;

* durata massima del periodo di apprendistato.
Nell'ambito della contrattazione individuale tra Azienda e _m..._dBS_.n ¢ richiesta la necessaria
consultazione di un rappresentante delle 00.SS. dei lavoratori territorialmente competente
aderente alle Associazioni firmatarie del presente C.C.N.L., coadiuvato dalla RSA, al quale
dovranno essere forniti per iscritto tutti i dati e le informazioni relative alla proposta di
contrattazione individuale e i motivi della deroga a quanto gia stabilito in sede di contrattazione
territoriale. Tale comunicazione dovrd essere diretta, a titolo informativo, alla Segreteria
Nazionale dell'Organizzazione a cui aderisce a livello territoriale il rappresentante sindacale.
Tale consultazione & requisito per la validiti dell'accordo individuale siglato tra le parti; resta
salvo che qualora siano trascorsi 30 giorni dalla trasmissione della comunicazione senza
riscontro alcuno da parte del rappresentante di cui ai precedenti commi, l'accordo individuale
produrra suoi effetti tra le parti.
Trascorso un anno dalla data di sottoscrizione della contrattazione individuale di cui alla
presente disciplina, qualora perdurino i motivi che hanno determinato la deroga ai criteri fissati

in sede di contrattazione territoriale, 'Azienda & tenuta ad attivare una nuova procedura di
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stipulanti il presente contratto ovvero da parte dei loro Rappresentanti a livello locale,
autonomamente o per conte di un lavoratore o di un datore di lavoro a loro aderente, tramite le
Associazioni locali o nazionali di categoria.

L'Organizzazione procedente & tenuta a presentare 'istanza per mezzo di lettera raccomandata a/r
ovvero con email o ogni altro mezzo equipollente idoneo.

La richiesta deve contenere gli elementi essenziali utili all'esame della controversia, l'indicazione
delle eventuali parti, I'elenco degli eventuali documenti allegati, l'indicazione
dell'Organizzazione Sindacale o Associazione datoriale che rappresenta l'istante in caso di
istanza presentata su interesse di una parte.

Su accordo delle parti, la data di convocazione della Commissione verra fissata non oltre i 20
giorni dalla data di ricevimento dell'istanza e l'intera procedura dovra esaurirsi entro i 30 giorni
successivi. Ove la controversia presenti particolare complessita sui piano istruttorio, d'intesa con
le parti, il termine potra essere prorogato dalla Commissione fino ad un massimo di ulteriori 30
giomi.

[struttoria e decisione

Al fine di acquisire ulteriori elementi e circostanze utili per la definizione della controversia al
suo esame, la Commissione pud convocare le parti prima di concludere la fase istruttoria.

La decisione assunta dalla Commissione Paritetica Nazionale, sottoscritta dai suoi componenti,
viene trasmessa per mezzo della sua Segreteria in copia alle parti interessate.

Queste sono tenute ad uniformarvisi e, ove ne ricorrano gli estremi, a darvi attuazione,.
trasferendone i contenuti in un apposito verbale di conciliazione, redatto ai sensi della normativa
vigente.

Qualora la controversia verta su questioni attinenti al sistema di relazioni sindacali e dalla
deliberazione assunta dalla Commissione risulti leso un diritto di organizzazione sindacale di
parte, previa confronto tra le Organizzazioni stipulati da esaurirsi entro il termine di 30 giorni, la
parte interessata, sulla base di riscontri oggettivi, pud decidere di non attenersi a quanto disposto
dalla Commissione ovvero di non avviare le procedure prescritte dalla Commissione stessa. Tale
facolta della parte interessata le & riconosciuta anche qualora non vi sia stata alcuna

deliberazione da parte della Commissione.

TITOLO IV — RELAZIONI SINDACALI
Art. 6 - Relazioni sindacali
Nella consapevolezza dell'importanza del ruolo che le relazioni sindacali rivestono nel

consolidamento del settore anche rispetto la loro capacita di contribuire alla soluzione dei
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Agli effetti di quanta stabilito nei seguenti paragrafi, sono da considerarsi dirigenti sindacali
lavoratori che fanno parte:

* di Consigli o Comitati direttivi nazionali e periferici delle Organizzazioni Sindacali dei
lavoratori stipulanti il presente C.C.N.L.;

* di R.S.A. costituite ai sensi dell'art. 19 della Legge n. 300/1970 e appartenenti alle
00.SS. Stipulanti il presente contratto, nelle imprese che nell'ambito della stesso
Comune occupano pill di 15 dipendenti, i, quali risultino regolarmente eletti in base alle
norme statutarie delle Organizzazioni stesse.

L'Organizzazione sindacale di appartenenza ¢ tenuta a comunicare l'elezione o la nomina dei
lavoratori a Dirigenti Sindacali Aziendali all'impresa e alla rispettiva Organizzazione dei datori
di lavoro. La comunicazione per I'elezione di cui comma prima lett. a) e b) deve avvenire per
iscritto con lettera raccomandata.

Al componenti dei Consigli o Comitati sono riconosciuti permessi 0 congedi retribuiti per
prendere parte alle riunioni degli organi nella misura massima di 75 ore annue.

Qualora il dirigente sindacale ricopra in contemporanea incarichi in pitt Consigli o Comitati, gli
& riconosciuto il diritto di usufruire di permessi o congedi retribuiti in misura non superiore 130
ore annue.

Le Parti stipulanti demandano alla contrattazione di secondo livello la definizione di accordi
finalizzati a individuare modalitdi di fruizione dei suddetti permessi che consenta la
razionalizzazione dei costi attraverso la individuazione di un monte ore complessivo.

I Dirigenti sindacali aziendali hanno diritto a permessi non retribuiti per la partecipazione a
trattative sindacali o a congressi e convegni di natura sindacale, in misura non inferiore a nove
giorni all'anno. I lavoratori che intendano esercitare tale diritto devono darne comunicazione
scritta al datore di lavoro di regola tre giorni prima tramite i competenti organismi delle
rispettive Organizzazioni Sindacali.

II licenziamento o il trasferimento da un'unita produttiva ad un'altra dei lavoratori con qualifica
di dirigenti sindacali, per tutto il periodo in cui essi ricoprono la carica e fino a tre mesi dopo la
cessazione della stessa, deve essere motivato e non pud essere originato da ragioni inerenti
all'esercizio della carica ricoperta.

Il mandato di Dirigente sindacale conferito ai dipendenti assunti a tempo determinato non
influisce sulla specialita del rapporto di lavoro e pertanto si esaurisce con lo scadere del contratto
a termine. Fermo restando che la data di svolgimento delle elezioni dovra essere concordata tra

direzione aziendale ¢ il comitato elettorale, possono essere candidati per I'elezione delle RSA i
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Tutti i permessi vengono accordati a richiesta scritta delle Federazioni sindacali stipulanti il
C.C.N.L. e avanzata con un preavviso di almeno 24 ore, salvo casi di particolare urgenza. Le
richieste di permesso devono essere controfirmate dal responsabile dell'organo direttivo di
appartenenza del lavoratore interessato e quelle relative alla partecipazione alle riunioni degli
organi direttivi devono essere corredate dalla copia della lettera di convocazione dello stesso
organo.

All'infuori di quanto previsto dalle presenti norme, potranno essere concessi, altresi, permessi

sindacali non retribuiti, compatibilmente con le esigenze di servizio.

Art. 8 — Assemblee sindacali

Nelle uniti aziendali ove siano occupati normalmente pit di 15 dipendenti, i lavoratori in forza
nell'unitd medesima hanno diritto di riunirsi fuori dell'orario di lavoro in assemblee indette dalle
Organizzazioni aderenti o facenti capo alle Associazioni Nazionali stipulanti, singolarmente o
congiuntamente, su materie di interesse sindacale e del lavoro. Le riunioni si terranno presso
l'unitd aziendale interessata, in locale messo a disposizione dal datore di lavoro.

La convocazione dovra essere comunicata alla direzione dell'impresa con sufficiente anticipo e
con l'indicazione dell'ordine del giorno.

Ai lavoratori & riconosciuto il diritto a partecipare ad Assemblee sindacali durante l'orario di
lavoro fino ad un massimo di dieci ore all'anno normalmente retribuite ai sensi dell’artt. 55 e ss.
del presente contratto.

Lo svolgimento delle assemblee durante I'orario di lavoro dovra essere concordato in sede
aziendale, tenendo conto dell'esigenza di garantire in ogni caso la regolare funzionalita delle
aziende, in considerazione delle loro finalita ricettive e di pubblica utilitd. Devono altresi essere
assicurate la sicurezza dei presenti, la salvaguardia degli impianti e delle attrezzature e
I'eventuale servizio di consulenza al pubblico.

Le riunioni possono riguardare la generalitd dei lavoratori ovvero gruppi di essi.

Ad esse possono prendere parte dirigenti esterni dei sindacati, previo relativo preavviso al datore
di lavoro.

Le riunioni non potranno superare, singolarmente, le due ore di durata.

Nelle aziende con pill di quindici dipendenti, il datore di lavoro deve consentire lo svolgimento
fuori dell'orario di lavoro di referendum, sia generali che per categorie, su materie inerenti
I'attivita sindacale.

I referendum sono indetti dalla RSA tra i lavoratori, con diritto di partecipazione di tutti i

;
=~

H o W

lavoratori appartenenti all'unita aziendale e alla categoria particolarmente interessata.
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I'altro, a fornire alle parti il supporto tecnico necessario alla realizzazione degli incontri di
informazione;

 provvede al monitoraggio e rilevazione permanente dei fabbisogni professionali e
formativi del settore;

* elabora, progetta e gestisce - direttamente o attraverso convenzioni - proposte e iniziative
in materie di formazione continua, formazione e qualificazione professionale anche in
relazione a disposizioni legislative e programmi nazionali e comunitari e in
collaborazione con le Regioni e gli altri Enti competenti, finalizzate altresi a creare le
condizioni pill opportune per La loro pratica realizzazione a livello territoriale;

* provvede al monitoraggio delle attivitd formative e allo sviluppo dei sistemi di
riconoscimento delle competenze per gli addetti al settore;

* attiva una specifica funzione di formazione dei lavoratori appartenenti alla categoria dei
quadri;

* svolge i compiti allo stesso demandati dalla contrattazione collettiva in materia di tutela
della salute e della sicurezza dei lavoratori nei luoghi di lavoro;

* svolge, in materia di apprendistato, le funzioni eventualmente ad esso affidate da nuove
disposizioni di legge in materia;

e svolge i compiti allo stesso demandati dalla contrattazione collettiva in materia di
sostegno al reddito;

* svolge la funzione di certificazione dei contratti previsti dalla normativa di riforma del
mercato del lavoro (Legge Biagi), delle rinunce e transazioni di cui all'art. 2113 cod. civ.
e del contenuto dei regolamenti delle societd cooperative concernenti la tipologia dei
rapporti di lavoro attuati o che si intendono attuare con i soci lavoratori;

* riceve dalle Organizzazioni territoriali gli accordi collettivi territoriali ed aziendali
curandone le raccolte e provvedendo, a richiesta, alla loro trasmissione al CNEL agli
effetti di quanto previsto dalla legge n. 936/1966;

* svolge le funzioni di ente promotore delle convenzioni per la realizzazione dei tirocini
formativi ai sensi della normativa vigente;

e aftua ogni azione utile al raggiungimento degli scopi previsti dal C.C.N.L. che ad esso
fanno riferimento;

* attua il sistema di ammortizzatori sociali con il sistema di autofinanziamento.

L'Ente Bilaterale svolge attraverso un’apposita Commissione Paritetica Bilaterale Nazionale,
composta dai rappresentanti delle 00.SS. stipulanti il presente Contratto, tutte le attivita

funzionali alla esecuzione della normativa legislativa e contrattuale in materia di apprendistato,
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TITOLO VI—- ASSUNZIONE
Art. 12 - Modalita di assunzione

L'assunzione del lavoratore, sia a tempo determinato sia indeterminato, sari effettuata secondo le

leggi in vigore e deve risultare da atto scritto contenente:

Nella

la data di inizio del rapporto di lavoro e la sua durata, qualora si tratti di rapporto di
lavoro a tempo determinatos;

la tipologia e durata del rapporto;

la durata dell'eventuale periodo di prova;

la qualifica di inquadramento e il titolo delle mansioni;

la tipologia contrattuale;

il trattamento economico iniziale;

lindicazione dell'applicazione del presente contratto collettivo di lavoro;

l'indicazione del numero d'iscrizione al libro matricola.

lettera di assunzione deve inoltre essere indicate il cognome e nome del legale

rappresentante dell'Azienda datrice di lavoro, la ragione sociale, il codice fiscale, la sede legale e

la eventuale sede operativa nonche tutti quei dati prescritti per legge.

La lettera di assunzione deve essere sottoscritta dal lavoratore per ricezione.

Art. 13 — Documenti per ’assunzione

All’atto dell'assunzione, il lavoratore & tenuto a presentare i seguenti documenti:
P gu

la carta di identitd o altro documento equipollente ovvero il permesso di soggiorno in
corso di validita per i lavoratori extracomunitari;

codice fiscale;

eventuali certificati o titoli comprovanti formazioni professionali, studi, abilitazioni
conseguite ovvero attestanti precedenti occupazioni;

documenti e dichiarazioni necessari per l'applicazione delle leggi previdenziali e fiscali;
la documentazione comprovante l'eventuale diritto agli assegni per il nucleo familiare e
l'eventuale variazione agli effetti del diritto;

la dichiarazione di residenza ovvero di abituale dimora, da aggiornare prontamente in
caso di successivi cambiamenti;

la eventuale documentazione relativa allo state di mobilita o disoccupazione del
lavoratore;

i prescritti documenti INPS in possesso;

26 % |
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TITOLO VII - ANZIANITA' DI SERVIZIO

Art. 15 - Anzianita di servizio

L'anzianitd di servizio decorre dal giormo di assunzione. Sono fatti salvi criteri diversi di
decorrenza dell'anzianitd espressamente previsti per singoli istituti contrattuali, ai fini della
maturazione dei relativi diritti.

Gli aumenti periodici degli scatti di anzianita sono pari al 2 % della retribuzione globale di fatto
e decorrono dal primo giorno del mese successivo rispetto al compimento del terzo anno di
anzianita servizio, per un massimo di dieci scatti triennali.

Gli scatti di anzianiti non possono essere assorbiti da precedenti e successivi aumenti di merito

ne eventuali aumenti di merito possono essere assorbiti dagli scatti maturati ovvero da maturare.

TITOLO VIII - MOBILITA' E MERCATO DEL LAVORO
Art.16 - Mobilita e mercato del lavoro
Fatta salva la facoltd per I'Azienda di ricorrere, in rapporto alle sue differenti esigenze, agli
strumenti idonei dilegge e ai contratti di solidarietd le Parti stipulanti convengono in via
sperimentale e per tutta la durata di vigenza del presente C.C.N.L. che, a fronte di casi di
difficoltd temporanea di mercato, di crisi, di ristrutturazione, riorganizzazione o riconversione
aziendale che determinano esuberi occupazionali, di poter concordare di volta in volta i
comportamenti e gli accorgimenti pilt opportuni al fine di circoscrivere, per quanto possibile, le
conseguenze sociali di minore impiego della forza lavoro.
Le WNE altresi, si impegnano a ricercare congiuntamente, con specifici accordi negoziali,
soluzioni capaci di:

* definire la stima dei fabbisogni di manodopera ¢ le esigenze relative di qualificazione, le

procedure di ricerca, la disponibilita di lavoro extra e di surroga;
* promuovere iniziative idonee al conseguimento di nuovi posti di lavoro;

* realizzare incontri con le istituzioni per verificare gli obiettivi di sviluppo del settore.

Art.17 - Distacco
L'Azienda, al fine di soddisfare un proprio interesse, ha facolta di porre temporaneamente a
disposizione di un soggetto terzo, uno o piii dipendenti.
Ai fini della legittima instaurazione del distacco, & necessario che ricorrano i seguenti
presupposti:

® sussistenza di un interesse al distacco in capo all'Azienda distaccante che deve essere

specifico, rilevante, concreto e persistente per tutto il periodo in cui il distacco e disposto
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* data di assunzione nel settore;

¢ data di assunzione nell'azienda cessante;

» anzianita nell'appalto;

* orario lavorativo settimanale;

* livello di inquadramento;

* riconoscimento di eventuali assegni ad personam efo superminimi percepiti dai lavoratori

e derivanti dal cambio di contratto di lavoro efo appalto;

 titoli di studio /professionali e formazione;

e lista del personale assunto ai sensi delle Leggi n. 482/1968 e n. 68/1999.
La comunicazione di fine appalto da parte dell'Azienda cessante, & considerata apertura della
procedura per licenziamenti individuali e plurimi per giustificato motivo oggeltivo.
L'obbligo di comunicazione scritta & previsto anche in capo all'Azienda committente, tenuta ad
indicare alle suddette rappresentanze sindacali, nei tempi di cui al 5 comma, i riferimenti
dell'Azienda subentrante, i termini del nuovo appalto, la consistenza numerica dei lavoratori
impiegati e i piani di sicurezza.
A seguito delle anzidette comunicazioni, i rappresentanti sindacali potranno chiedere all'Azienda
cessante, all'Azienda committente e a quella subentrante un incontro per discutere le
problematiche relative al subentro, con particolare riguardo alla salvaguardia del livelli
occupazionali, alla distribuzione degli orari di lavoro ed eventualmente alla attivazione degli
ammortizzatori sociali. .
In questa sede I'Azienda cessante si attiverd nei confronti dell'impresa subentrante affinché
questultima, nel rispetto della propria autonomia imprenditoriale e a paritd di condizione
contrattuale, dia preferenza all'impiego nell'appalto dei lavoratori in esubero dalla gestione
uscente. Qualora I'Azienda subentrante proceda all'assorbimento dei lavoratori suddetti, e
tenuta a garantire la loro assunzione senza periodo di prova, |'assunzione con passaggio diretto e
immediato dei lavoratori in aspettativa ai sensi della legge n. 31/1970 e la parita di condizioni
contrattuali con gli altri lavoratori impiegati nell'appalto per mansioni equivalenti.
Dall'assorbimento dei lavoratori in esubero, |'Azienda subentrante deve dare pronta
comunicazione alle rappresentanze sindacali di cui al presente articolo, indicando termini

contrattuali applicati nei confronti dei lavoratori provenienti dall'Azienda cessante.

TITOLO IX - LAVORO PART-TIME
Art. 19 - Definizione lavoro part-time
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Al secondo livello di contrattazione possono essere siglate intese in materia di durata della
prestazione, in relazione alle specifiche realta territoriali ed aziendali e alle particolari condizioni
dei lavoratori.

Retribuzione

In tal senso il lavoratore a tempo parziale beneficia dei medesimi diritti di un lavoratore a tempo
pieno comparabile in particolare per quanto riguarda:
* ['importo della retribuzione oraria;
* la durata del periodo di prova e delle ferie annuali;
s |a maternita;
* ladurata del periodo di conservazione del posto di lavoro a fronte di malattia, infortuni
sul lavoro, malattie professionali;
¢ lapplicazione delle norme di tutela della salute e sicurezza dei lavoratori nei luoghi di
lavoro;
* l'accesso ai servizi aziendali;
e icriteri di calcolo delle competenze indirette e differite previste dal presente C.C.N.L.;
* idiritti sindacali, ivi compresi quelli di cui al titolo III della Legge n. 300/1970 e
successive modificazioni.
La retribuzione del dipendente a tempo parziale non sara maggiorata fino al raggiungimento
della soglia limite prevista per il tempo pieno, le ore successivamente lavorate saranno retribuite
 incrementate ‘al pari della maggiorazione prevista per il tempo pieno.
I trattamento del lavoratore a tempo parziale & riproporzionato in ragione della ridotta entita
della prestazione lavorativa in particolare per quanto riguarda l'importo della retribuzione
globale e delle singole componenti di essa, l'importo della retribuzione feriale, l'importo dei
trattamenti economici per malattia, infortunio sul lavoro, malattia professionale e maternita.

Periodo di comporto per malattia

Qualora I'assunzione avvenga con contratto di lavoro a tempo parziale di tipo verticale, la durata
del periodo di conservazione del posto di lavoro in caso di malattia si intende
proporzionalmente ridotta.

Consistenza dell'organico aziendale

In tutte le ipotesi in cui, per disposizione di legge, si renda necessaria l'accertamento della
consistenza dell'organico, i lavoratori a tempo parziale sono computati nel complesso del numero
dei lavoratori dipendenti in proporzione all'orario svolto, rapportato a tempo pieno; ai fini di
cui sopra l'arrotondamento opera per le frazioni di orario eccedenti la somma degli orari

individuati a tempo parziale corrispondente a unit2 intere di orario a tempo pieno.

mm% '
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TITOLO X — CONTRATTO DI APPRENDISTATO E PRATICA PROFESSIONALE

Art. 20 - Disciplina generale apprendistato )

La disciplina dell'apprendistato & regolata dalla norma di legge e dalle relative disposizioni
regionali in materia.

Le Parti Sociali contraenti considerano il ruolo dei rapporti di lavoro con contenuto
formativo centrale e preminente per il raggiungimento delle capacita lavorativo necessaria al
passaggio dal sistema scolastico a quello lavorativo nonché per I'incremento dell'occupazione
giovanile, anche alla luce dell'attuale fase di riforma legislativa del settore.

Ai sensi dell’artt. 41 e ss del D. Lgs. 81/2015, I'apprendistato & un contratto di lavoro a tempo
indeterminato finalizzato alla formazione e all'occupazione dei giovani.

Tipologie apprendistato

Fermo restando le disposizioni vigenti in materia di diritto-dovere di istruzione e di formazione,
il contratto di apprendistato & definito secondo le seguenti tipologie:

» apprendistato per la qualifica professionale;

» apprendistato professionalizzante;

* apprendistato di alta formazione e ricerca.
Per il contratto di apprendistato per I'espletamento del diritto dovere di istruzione e formazione
e per il contratto di apprendistato per l'acquisizione di un diploma o per percorsi di alta
formazione, le Parti attueranno quanto sara definito in materia dalle Regioni.

MNumero complessivo apprendisti

Il numero complessivo di apprendisti che un datore di lavoro pud assumere, direttamente o
indirettamente per il tramite delle agenzie di somministrazione autorizzate, non pud superare il
rapporto di 3 a 2 rispetto alle maestranze specializzate e qualificate in servizio presso il
medesimo datore di lavoro. Tale rapporto non pud superare il 100 per cento per i datori di lavoro
che occupano un numero di lavoratori inferiori a 10 unita. Il datore di lavoro che non abbia alle
proprie dipendenze lavoratori qualificati o specializzati, o che comunque ne abbia in numero
inferiore a 3, pud assumere apprendisti in numero non superiore a 3.

Esclusivamente per i datori di lavoro che occupano almeno 50 dipendenti, per procedere
all'assunzione di apprendisti, I’azienda deve aver mantenuto in servizio almeno il 20% dei
lavoratori il cui contratto di apprendistato sia gia venuto a scadere nei trentasei mesi precedenti.
A tale fine non si computano i lavoratori che si siano dimessi ovvero siano stati licenziati per
giusta causa coloro che, al termine del rapporto di apprendistato, abbiano rifiutato la proposta di

rimanere in servizio con rapporto di lavoro a tempo indeterminato e i rapporti di lavoro risolti nel

corso o al termine del periodo di prova. n\. \ W %“
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Ai fini della validita della suddetta proroga, la comunicazione di cui al comma precedente deve
giungere all'apprendista non oltre 10 giorni dalla data di scadenza originaria del periodo
formativo.

Livelli di inquadramento professionale. trattamento normativo ed economico

L’apprendista accedera al livello di inquadramento professionale per il quale I'Azienda avra
I’obbiettivo di assumerlo ed il conseguente trattamento economico sard diminuito del 25%
rispetto a quanto previsto dal presente contratto nell’articolo relativo alle paghe contrattuali con
riferimento al livello di inquadramento finale.

A titolo esemplificativo l'apprendista assunto per l'acquisizione delle qualifiche e mansioni
comprese nel 3° livello del presente C.C.N.L. verra erogato un trattamento economico diminuito
del 25% rispetto alla retribuzione base lorda conglobata.

Per quanto si riferisce all'assunzione, all'orario di lavoro e alle ferie valgono le norme di legge.
L'apprendista ha diritto al trattamento normative previsto dal presente contratto per i lavoratori in
possesso della qualifica per la quale egli compie il tirocinio e al trattamento economico secondo
i criteri sopra menzionati.

All'apprendista & riconosciuto inoltre il diritto, in relazione alle festivita soppresse di cui alla
Legge n. 54/1977 e al DPR. n. 792/1985, di usufruire di trentadue ore di permessi retribuiti che
dovranno essere utilizzati entro I'anno solare.

E’ vietato stabilire il compenso dell'apprendista secondo tariffe di cottimo.

Per gli apprendisti l'applicazione delle norme sulla previdenza e assistenza sociale obbligatoria
comprende I'assicurazione contro gli infortuni sul lavoro e le malattie professionali,
I'assicurazione contro le malattie, l'assicurazione contro I'invaliditd e vecchiaia, la maternita, I'
assegno familiare.

Orario di Lavoro

Agli apprendisti maggiorenni si applica la medesima disciplina dell'orario di lavoro previsto dal
presente C.C.N.L. per gli altri lavoratori subordinati.

Resta salva la facolta del datore di lavoro di assumere un apprendista con un contratto a tempo
parziale a condizione che la riduzione dell'orario di lavoro non sia di ostacolo al compimento
delle finalita formative tipiche del contratto di apprendistato e che I'impegno formativo venga
adempiuto in misura identica a quello previsto per gli apprendisti assunti a tempo pieno.

Doveri dell'apprendista

L'apprendista deve:
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® per i primi tre giorni di malattia, limitatamente a quattro eventi morbosi in ragione
d'anno, ad un'indennita pari al 60% della retribuzione lorda cui avrebbe avuto diritto in
caso di normale svolgimento del rapporto, a completo carico del datore di lavoro;

* per i periodi successivi e fino alla conservazione del posto di lavoro prevista dal vigente
C.C.N.L,, si stabilisce che ai lavoratori assunti con contratto di apprendistato sono estese
le disposizioni in materia di indennita giornaliera di malattia ai sensi della disciplina
generale prevista per i lavoratori subordinati. L’estensione interessa anche gli apprendisti
assunti vigenti le precedenti regole. L'apprendista avra diritto ad un'integrazione, a carico
del datore di lavoro, tale da raggiungere il 60% della retribuzione lorda di cui avrebbe
diritto in caso di normale svolgimento del rapporto di lavoro.

* Nel caso di ricovero ospedaliero e per tutta la durata delle stesso, entro i limiti del
periodo di comporto previsti dal C.C.N.L., I'apprendista avra diritto ad una integrazione,
a carico del datore di lavoro, tale da raggiungere il 60% della retribuzione lorda cui
avrebbe avuto diritto in caso di normale svolgimento del rapporto.

Durante il ricovero ospedaliero per gli apprendisti senza familiari a carico I'indennita di malattia
spetta nella misura di 2/5 di quella ordinaria.

Le disposizioni di cui al presente paragrafo si applicano a decorrere dal superamento del periodo
di prova.

Infortunio

Durante il periodo d'infortunio l'apprendista avra diritto alla conservazione del posto per un
periodo di 180 mH.E._.; in un anno solare.

A decorrere dal primo giorno successivo a quello dell'infortunio, in caso di assenza per inabilita
temporanea assoluta derivante da infortunio sul lavoro, gli verra corrisposta un'indennita
integrativa rispetto a quella dell’INAIL fino al raggiungimento complessivo delle seguenti
misure:

* 60% per i primi 3 giorni;

¢ 70% dal 4° al 20° giorno;

e B80% dal 21° giorno in poi.

Le disposizioni di cui al presente paragrafo si applicano a decorrere dal superamento del periodo
di prova.

Finanziamento percorsi formativi aziendali

Le aziende interessate all'organizzazione dei percorsi formativi aziendali per i propri apprendisti

possono accedere agli appositi finanziamenti erogati dai Fondi paritetici interprofessionali di cui
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La formazione professionale nell'apprendistato si svolge di norma all'interno dell'azienda
mediante affiancamento o all'esterno attraverso la partecipazione ad appositi corsi.

II monte ore di formazione esterna sara definito dalle norme di legge nonché dai Regolamenti
Regionali e dal contratto formativo.

Al secondo livello di contrattazione e demandata la determinazione delle specifiche modalita, di
svolgimento della formazione, in coerenza con le cadenze dei periodi lavorativi, tenuto canto
delle esigenze determinate dalle fluttuazioni stagionali dell'attivita..

Le attivita formative svolte presso pill datori di lavoro, cosi come quelle svolte presso gli Istituti
di formazione ovvero gli Enti bilaterali, si cumulano ai fini dell'assolvimento degli obblighi
formativi.

E’ facolta del datore di lavoro anticipare in tutto o in parte le ore di formazione previste per gli
anni successivi.

Le Parti stabiliscono che almeno la metd delle ore di formazione dedicate alla formazione
trasversale e di base devono essere somministrate in collaborazione con I'Ente Bilaterale
Nazionale e/o territoriale competente di cui al presente Contratto.

Il datore di Lavoro che non realizza al proprio interno la formazione teorica prevista ai vari
livelli dell'apprendistato deve consentire al lavoratore la frequenza presso strutture autorizzate
ad erogare detta formazione, pena la perdita delle agevolazioni contributive nonché salariali
dell'apprendista stesso.

A tale riguardo il Ministero del lavoro ha specificato nella Circolare n.78 del 09.11.2000 che
l'apprendista é tenuto a partecipare, per l'intera durata, alle iniziative di formazione esterna ed
eventuali assenze sono ammesse solo per cause contrattualmente previste e imputabili
unicamente agli allievi stessi, che devono essere debitamente certificate.

Inoltre, perché il datore di Lavoro possa usufruire delle agevolazioni contributive, occorre che
l'apprendista assentatosi dalle attivita formative, partecipi alle iniziative di recupero
eventualmente programmata fino al raggiungimento della quota di formazione contrattualmente
prevista.

Formazione - contenuti

Per la formazione degli apprendisti le aziende faranno riferimento ai contenuti formativi
elaborati dalle Parti stipulanti il presente C.C.N.L. secondo il modello sperimentale sottoscritto
presso I'ISFOL in data 10 gennaio 2002 d'intesa con il Ministero del Lavoro.

Le attivitd formative sono articolate in contenuti a carattere trasversale di base e contenuti a

carattere professionalizzante e possono essere di tipo teorico, pratico e teorico/pratico.

CA g
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TITOLO XI - CONTRATTO DI INSERIMENTO

Art. 22 - Contratto di inserimento

Al sensi degli artt. 54 e ss. del D. Lgs. n. 276/2003, il contratto di inserimento & un contratto di

lavoro diretto a realizzare, mediante un progetto individuato di adattamento delle competenze

professionali del lavoratore a un determinato contesto lavorativo, l'inserimento ovvero il

reinserimento nel mercato del lavoro di:

Disciplina del ra

soggeiti di etd compressi tra i 18 e i 29 anni non compiuti;

disoccupati di lunga durata, con etd compressi tra 29 e 32 anni, come definiti dall'art. 1,
comma 1, lett. c) del d.Igs. n. 297/2002 e, pertanto, coloro che, dopo aver perso un posto
di lavoro o cessato un'attivita di lavoro autonomo, siano alla ricerca di una nuova
occupazione da piti di dodici mesi;

lavoratori con pili di 50 anni di eta che siano privi di un posto di lavoro;

lavoratori che desiderino riprendere una attivitd lavorativa e che non abbiano lavorato per
almeno 2 anni;

donne di qualsiasi etd residenti in una area geografica in cui il tasso di occupazione
femminile, determinate con appositi Decreti del Ministro del Lavoro, sia inferiore almeno
del 20% di quello maschile o in cui il tasso di disoccupazione femminile superi del 10%
quello maschile;

persone riconosciute affette da un grave handicap fisico, mentale a psichico.

rto

Per poter procedere all’assunzione mediante contratti di inserimento & necessario:

il consenso del lavoratore ad un progetto individuale di inserimento, finalizzato a
garantire I'adeguamento delle competenze professionali del lavoratore stesso al contesto
lavorativo;

che I'Azienda abbia mantenuto in servizio almeno il 60% dei lavoratori il cui contratto
di inserimento sia venuto a scadere nei 18 mesi precedenti (salvo che, nei 18 mesi
precedenti alla assunzione del lavoratore, sia venuto a scadere un solo contratto di

inserimento).

Per le finalita di cui al precedente punto non si computano:

i lavoratori che si siano dimessi;
i lavoratori licenziati per giusta causa e quelli che, al termine del rapporto di lavoro,
abbiano rifiutato La proposta di rimanere in servizio con rapporto di lavoro a tempo

indeterminato;
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L'orario di lavoro del lavoratore con contratto di inserimento non pud essere inferiore al 50% del
normale orario delle 40 ore settimanali, ferme restando le ore di formazione previste al presente
articolo.

Il lavoratore che si dimette in corso di rapporto deve dare al datore di lavoro il preavviso previsto
dall'art.64.

Il contratto di inserimento non viene considerato nell'anzianita di servizio per la maturazione
degli aumenti periodici di anzianita.

I lavoratori assunti con contratto di inserimento, per l'intera durata del contratto, sono esclusi
dal computo dei limiti numerici previsti da leggi e dal presente C.C.N.L. per l'applicazione di
particolari normative e istituti.

In qualsiasi momento I'Azienda pud passare il lavoratore nel ruolo a tempo indeterminato.

Progetto individuale di inserimento

Il progetto individuale di inserimento dovra prevedere:

* il profilo professionale da conseguire;

» il livello di inquadramento contrattuale, iniziale e finale;

* Torario settimanale di lavero (a tempo pieno o parziale) e la sua distribuzione;

o l'iter formative, con la previsione del numero delle ore destinate alla formazione teorica e
le modalita del loro svolgimento, le coperture assicurative che I'azienda riconoscera al
lavoratore nel caso di malattia o di infortunio non lavorativo;

* laretribuzione garantita;

Al contratto di inserimento, stipulato in forma scritta, deve essere allegata il progetto individuale
di inserimento.

Formazione

Il lavoratore dovré ricevere una formazione teorica di almeno 16 ore, impartita anche con
modalita di e-learning e/o con affiancamento, accompagnata da congrue fasi di addestramento
specifico pratico.

La formazione effettuata durante I'esecuzione del rapporto di lavoro, dovra essere registrata nel
"libretto formative del cittadino”, previsto dall'art. 2 lett. i} del D. Lgs n. 276/2003.

In caso di lavoratore portatore di handicap le ore dedicate alla sua formazione teorica, tenuto
canto del sua situazione personale, dovranno essere in misura tale da garantirgli una perfetta
conoscenza da parte della stesso di tutte le problematiche connesse con la sicurezza e la
prevenzione degli infortuni.

Nell'ambito della formazione il lavoratore potra acquisire crediti formativi nell'ambito di corsi

formativi anche universitari organizzati dalla Federazione italiana degli investigatori privati di

Ry .
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prestazione di durata inferiore alle 8 ore giornaliere previste per il contratto a tempo pieno, a

condizione che ne sia data comunicazione al lavoratore, anche verbalmente, e quest'ultimo abbia

accettato la richiesta dell’ Azienda.

[ ricorso al lavoro intermittente & vietato, ai sensi della normativa vigente in materia:

per la sostituzione di lavoratori che esercitano il diritto di sciopero;

salvo diversa disposizione degli accordi sindacali, presso unitd produttive nelle quali si
sia proceduto, entro i sei mesi precedenti, a licenziamenti collettivi ai sensi degli artt. 4 e
24 della Legge n. 223/1991 che abbiano riguardato lavoratori adibiti alle stesse mansioni
cui si riferisce il contratto di lavoro intermittente ovvero presso unita produttive nelle
quali sia operante una sospensione dei rapporti o una riduzione dell'orario, con diritto al
trattamento di integrazione salariale, che interessino lavoratori adibiti alle mansioni cui si
riferisce il contratto di lavoro intermittente;

da parte delle imprese che non abbiano effettuato la valutazione dei rischi ai sensi del

d.lgs. 81/2008 e successive modificazioni.

Disciplina del rapporto

Il contratto di lavoro intermittente deve essere stipulato in forma scritta e contenere i seguenti

elementi:

indicazione della durata del contratto;

luogo e modalita della disponibilitd, eventualmente garantita dal lavoratore, e del
relativo preavviso di chiamata del lavoratore;

il trattamento economico e normative spettante al lavoratore per la prestazione eseguita e
la relativa indennitd di disponibiliti, ove pattuita, nei limiti di quanto previsto al
paragrafo successivo (indennita di disponibilita);

indicazione delle forme e modalita, con cui il datore di lavoro & legittimato a richiedere
l'esecuzione della prestazione di lavoro, nonché delle modalita di rilevazione della
prestazione;

i tempi € le modalita di pagamento della retribuzione e della indennita di disponibilita;

le eventuali misure di sicurezza specifiche necessarie in relazione al tipo di attivita
dedotta in contratto;

il rinvio alle norme del presente articolo.

Ai lavoratori assunti, sia a tempo indeterminate sia a termine, con contratto di lavoro a chiamata

devono essere riconosciuti tutti i diritti di cui al presente C.C.N.L., salvo quanta non compatibile

con la natura stessa del rapporto di lavoro.

L’indennita di disponibilita
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Fermi restando i divieti di discriminazione diretta e indiretta previsti dalla legislazione vigente,
il lavoratore intermittente non deve ricevere, per i periodi lavorati, un trattamento economico e
normativo complessivamente meno favorevole rispetto al lavoratore di pari livello, a parita di
mansioni svolte.

Il trattamento economico, normativo e previdenziale del lavoratore intermittente &
riproporzionato, in ragione della prestazione lavorativa effettivamente eseguita, in particolare per
quanto riguarda I'importo della retribuzione globale e delle singole componenti di essa, nonché
delle ferie e dei trattamenti per malattia, infortunio sul lavoro, malattia professionale, maternita,
congedi parentali.

Per tutto il periodo durante il quale il lavoratore resta disponibile a rispondere alla chiamata
dell'azienda non ¢& titolare di alcun diritto riconosciuto ai lavoratori subordinati ne matura alcun

trattamento economico e normative, salvo La suddetta indennita di disponibilita.

Consistenza organico aziendale

Il prestatore di lavoro intermittente e computato nell'organico  dell'impresa, ai fini
dell'applicazione di normative di legge, in proporzione all'orario di lavoro effettivamente

svolto nell'arco di ciascun semestre precedente (gennaio-giugno; luglio-dicembre).

Art. 25 - Lavoro ripartito
I contratto di lavoro ripartito é uno speciale contratto di lavoro mediante il quale due lavoratori
assumono in solido I'adempimento di una unica e identica obbligazione lavorativa. Il D.Lgs.
15.6.2015 n. 81, in vigore dal 25.6.20185, ha stabilito I’abrogazione delle previgenti norme in
tema di "lavoro ripartito" (job-sharing) in precedenza introdotto e regolato dall’art. 41 D.lgs.
276/2003. Ne deriva che, dal 25.6.2015, non & pil possibile presentare comunicazioni
obbligatorie di assunzione per tale tipologia di contratto. Restano comunque validi i rapporti di
lavoro ripartito gia in essere alla data di entrata in vigore del citato decreto legislativo (Inps, circ.
29.1.2016, n. 16).
Fermo restando il divieto di porre in essere nuovi contratti di job-sharing, quelli stipulati prima
della entrata in vigore del D.lgs 81/2015 restano disciplinati secondo le modalita di seguito
riportate.
Il contratto di lavoro ripartito deve essere stipulato in forma scritta ai fini della prova dei
seguenti elementi:

¢ la misura percentuale e la collocazione temporale del lavoro giornaliero, settimanale,

mensile o annuale che si prevede che wvenga svolto da ciascuno dei lavoratori

coobbligati, secondo le intese tra loro intercorse, ferma restando la possibilita per gli
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Ciascun lavoratore non deve ricevere un trattamento economico e normativo complessivamente
meno favorevole rispetto al lavoratore di pari livello, a paritd di mansioni svolte, e verrd
retribuito in proporzione alla quantita di lavoro effettivamente prestato.

Di conseguenza, il lavoratore, che presti meno ore di quelle previste, nulla potrd vantare in
ordine alle ore non prestate e il lavoratore che abbia prestato pili ore rispetto a quelle previste,
non potrd vantare per queste alcuna maggiorazione fino a concorrenza dell'orario di lavoro
complessivamente pattuito.

Prestazioni supplementari e straordinarie

Al lavoratori possono essere richieste prestazioni supplementari e straordinarie, intendendosi per
queste ultime quelle effettuate oltre l'orario risultante dalla somma degli orari ordinari dei
coobbligati.

Ciascun lavoratore potrad effettuare prestazioni lavorative, anche contemporaneamente al
coobbligato, con l'applicazione delle norme del presente C.C.N.L. riguardanti le maggiorazioni
retributive per il lavoro supplementare e straordinario.

A ciascun lavoratore potra essere richiesto l'utilizzo della flessibilita di cui al presente C.C.N.L..
Tutti gli istituti contrattuali (tredicesima mensilita, ferie, trattamenti per malattia ed infortunio
sui lavoro, congedi parentali, ecc.) maturano in proporzione all'orario di lavoro effettivamente
svolto.

Disciplina normativa

. Al contratto di lavoro ripartito si applica la normativa generale del lavoro subordinate e, fatto
salvo quanto specificamente previsto nel presente articolo, la disciplina del lavoro a tempo
parziale di cui al presente C.C.N.L.

Per tutto quanto non specificatamente previsto nel presente articolo, si intendono applicabili tutti
gli istituti contrattuali in quanto compatibili con La particolare natura del rapporto di lavoro
ripartito.

Dimissioni o licenziamento

Salvo diversa intesa tra le parti contraenti, le dimissioni o il licenziamento di uno dei lavoratori
coobbligati comportano I'estinzione dell'intero vincolo contrattuale. Tale disposizione non trova
applicazione in caso di dimissioni o di licenziamento per giusta causa o per giustificato motivo
soggettivo di uno dei due coobbligati qualora I'altro prestatore di lavoro si renda disponibile ad
adempiere l'obbligazione lavorativa, integralmente o parzialmente, nel qual caso il contratto di
lavoro ripartito si trasforma in un normale contratto di lavoro subordinate di cui all'articolo 2094

del codice civile.
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L'accordo relativo alla modalita di lavoro agile disciplina l'esercizio del potere di controllo del
datore di lavoro sulla prestazione resa dal lavoratore all'esterno dei locali aziendali nel rispetto di
quanto disposto dall'articolo 4 della legge 20 maggio 1970, n. 300, e successive modificazioni.
L'accordo di cui al comma precedente individua le condotte, connesse all'esecuzione della
prestazione lavorativa all'esterno dei locali aziendali, che danno luogo all'applicazione di
sanzioni disciplinari.

Trattamento economico

Il lavoratore che presta la propria attivita in modalita di lavoro agile ha diritto ad un trattamento
economico € normativo parificato rispetto alle altre tipologie di dipendenti disciplinati nel
presente contratto collettivo nazionale di lavoro, con speciale riferimento alle mansioni

lavorative e alle paghe contrattuali.

TITOLO XIV — CONTRATTO DI COLLABORAZIONE

Art. 27 - Collaborazioni organizzate dal committente

In ottemperanza al disposto dell’art. 2, comma 2, lettera a) del D. Lgs. 81/2015 recante la
normativa in merito alle collaborazioni organizzate dal committente il presente contratto
disciplina di seguito il trattamento economico e normativo delle collaborazioni stipulabili
nell’ambito del settore delle investigazioni private e della sicurezza sussidiaria in ragione delle
comprovate particolari esigenze produttive ed organizzative del settore in oggetto.

Disciplina

In aderenza alla normativa riguardante i contratti di collaborazione, tali rapporti di lavoro
potranno essere stipulati solo se nel pieno rispetto del carattere collaborativo ed in totale assenza
delle caratteristiche che determinano il lavoro subordinato.

A titolo di esempio, I’ Azienda non potra fornire orari e luogo di lavoro, I’Azienda non potra
organizzare il lavoro del collaboratore, bensi dovra limitarsi al controllo sull’operato e
sull’effettivo rendimento del collaboratore in relazione ai compiti assegnati.

Trattamento economico

Sulla base delle mansioni e dei compiti richiesti al collaboratore dovra essere, in via contrattuale,
identificato il livello di appartenenza, successivamente il contratto collettivo nazionale di lavoro
impone all’Azienda di mantenere un trattamento retributivo non inferiore al livello di
appartenenza. Per adempiere a cio, I’Azienda, dovra considerare I'ipotetico impegno lavorativo

settimanale del collaboratore.

52




P

*OLIBUIPIORIIS OJOAR] IP ISIEI2PISUOD BP OUOS O)ENUCD 2juasad

[3P 97 ‘UHEBJ[E INd [P 2[EUBWINAS OLRIO J[BULIOU [I aNJO 2J|OAS JATIRIOAR| TuorZejsaid o]

OLIBUIPJORI)S OI0ART - §f "MV

"BLIBUIPIO BLIEIO JUOIZNGLIIAI B[[NS 94| [2p 2U0IZeIoISS2wW BUN 10D BIURQ Ul 210 2] BI2IAUNWAL
BpUSIZY,| ‘OInu2AAE BIS 0Iadnoal |1 oyo eZU2s BWIWOD 2juap202id [B (NO 1P QUIWLIL) [I OSIOISEI]
"OUO0JSLIA]I 1S 2fenb [e alejos ouue [[9p UL |1 20[0 uou anbunwoo

2 210JRIOAR] @ BPUSIZY BI} 01LI0SI J2d 0JEPIOOUOO BIES OJENJIJS 212552 2A2P 210 2]jop ozadnoas
i1 2jenb |1 onu2 opouad || "ouoieSijgqe cladnodl ©I0] B OPMIP OUURP 3 210 I[[IP BOUBQ B|[AU
2)BSIOALl OUOSULA 2JINI] uUOU EBU[IQISSA) EB[jep 20 23] 2 2anum3Fe woizejsaad apeppns o]
“BAIJRIOAR] BIAINE BSu23ul nid 1p 1pouad

1au 2ueladnoar ep ‘ouelop auoiznpll Jad BIIAINE UOU IP 210 9] Of2 CIOAE| IP OLIBIO 3[RULIOU [B
sanuni3de juorzeisaid of ayuspuadip unoserd sod sjepodu ouoBusa 200 I[P BoURY B[AN
‘nuapuadip 1103u1s 1ap aA1jeIOAR] [UOIZEIS2Id

a[jap suonsaf e] Jod 2jepu2ize 21() 2[[9p EOUBE BUN IINJSI PE OINUI]} P OJOAE] Ip 2I0IEP []

310 3|2p BIUEY - 6T "MV

"WCIRIOAR] L Im & Tjiqisia

suauijossSe 219559 BP OpOW Ul 13S0dS2 212552 OUOASP EPURIZY,[[oU Ijeoljeld o1oAB] Ip LRIO I[D)
"210 aNp Ip 2] |1 ONU2 ‘DAISS200NS OUIN] [2p ofj2nb ep 01iMIs0s 0I8ls IS opuenb uou

9S OIZIAIaS [I aIerose] enod uou 2juessad owny Ip 2[euosiad |I QUOIZEUIN) NS OIOAB] IP OSED [ON
"oJa1|ewiciS cloAe] 1p

OLIBIO[[9p SUTULIZ) [I 2 OIZIUL] BN} 2s21dwod 21S0S 3] AU BPURIZE[[SP OUINSA|[E YD OUWIUL[[R
eis pnpog 1pauwagui isodit | ‘ooAe] Ip o1sod Ins Is1eda1 Jad odwa) [1 UOIZIOOE 3E] Ul OPUBIJUDLI
Uou ‘eANENUIIUOY 2 enpisse auoizeoljddeun apaIyolr 9Yo OI0AB| SPUIUL IS OAINIJJY OIOAER| 1a]
"BUBLII}ISS B][9P 0IB [[aU

ejinyy azess2 ond ‘eotuawop 1p uapes vwiou 1p ‘osodur 1p ejewold €] aanezziuedio azuadise 1o
"EPUDIZE,[|op sAanezzIuedIo azuaSisa wejoonued Ip OSED Ul UOIZBLIN) NIS OJIAAC IAIBIOAE|

Iu101F 125 Ul 2SIAIPPNS 1[BUBUINSS 210 G UL BIBSSI] 2 BAIR1JD OJOAR] [9p 2[BULIOU BjRIND B
"IU0IZ3223

p2 2ySosap aane|a1 ofe 2 283a] 1p sULIOU 2[[e OJUSWILIAJL B} IS OJOAE| [2p 2[BULIOU BIRIND B[ 324
J[BUBUILAS OJOAR[ IP OLIBI(Q) - §7 "MV

OHOAVTIA OIIVHO —AX OTOLIL



E facoltd del datore di lavoro di richiedere prestazioni lavorative straordinarie nel limite

massimo previsto dalla normativa vigente.

Art. 31 - Orario di lavoro multi periodale

Considerate che molte mansioni nell'attivita delle investigazioni hanno un'organizzazione
lavorativa che impone lunghi periodi di attesa e di non attivita, rispetto a tali mansioni la durata
dell'orario di lavoro pud risultare da una media plurisettimanale nell'arco dell'anno con
limite massimo di 51 ore settimanali e di 11 ore giornaliere.

Tenuta conto della variabilita e imprevedibilita dell'attivita di investigazione, l'investigatore &
tenuto ad effettuare l'orario di lavoro di cui al precedente comma quando una interruzione del
suo orario rischia di far perdere gli obiettivi in fase di consolidamento del progetto investigative.
L'impresa, compatibilmente con le proprie esigenze e con la presenza di medesime qualifiche
e mansioni, coordinera l'orario multi-periodale. In tal caso le prestazioni eccedenti il normale
orario di lavoro giornaliero efo settimanale non daranno Iluogo a compensi per lavoro
supplementare o straordinario ai lavoratori interessati percepiranno la retribuzione relativa

all'orario  contrattuale normale sia nei periodi di superamento che in quelli di minor

prestazione secondo la disciplina della banca delle ore, di cui all'art. 27.

Art. 32 - Clausole di flessibilita tempestiva

In presenza di un' intensificarsi sensibile dell'attivita lavorativa in determinati periodi
dell'anno, e riconosciuta all’Azienda la facoltd di aumentare il normale orario settimanale di
lavoro di un suo dipendente.

L'azienda comunicherd al lavoratore almeno 48 ore prima l'aumento dell'orario normale
settimanale.  Per il superamento del normale orario di lavoro previsto contrattualmente,
I'Azienda corrispondera, nei periodi di minore intensitd lavorativa, una pari entita di ore di
riduzione secondo quanto previsto dal presente Contratto in materia di Banca della Ore.

I soci e i dipendenti percepiranno la normale retribuzione relativa all'orario settimanale

contrattuale sia nei periodi di superamento che in quelli con riduzione di orario.

Art. 33 - Lavoro supplementare
Per lavoro supplementare ¢ da intendere la prestazione lavorativa effettuata dal lavoratore
part-time fino al raggiungimento del normale orario di lavoro svolto dal personale a tempo

pieno.
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» 2 giugno (Festa della Repubblica);

¢ 15 agosto (Assunzione);

* 1 novembre (Ognissanti)

* 8 ﬁ:nmﬂ_uqm (Immacolata Concezione);

* 25 dicembre (S. Natale);

* 26 dicembre (S. Stefano);

¢ giorno del S. Patrone del luogo di lavoro.
Le ore di lavoro, a qualsiasi titolo richieste, prestate nei giorni festivi elencati al comma
precedente, saranno compensate come lavoro straordinario festivo con una maggiorazione del

30% della retribuzione di fatto.

Art. 37 - Ferie

Il personale di cui al presente contratto ha diritto ad un periodo di ferie pari a 26 giorni lavorativi
annui agli effetti del computo di tale periodo, la settimana lavorativa & da intendersi di sei giorni
lavorativi.

Le ferie sono irrinunciabili e in corso di godimento si interrompono in caso di sopraggiunta
malattia o infortunio da comunicarsi prontamente dal lavoratore all’ Azienda.

Le ferie non potranno essere frazionate in piti di due periodi e, compatibilmente con le esigenze
aziendali e quelle dei lavoratori, & facolta del datore di lavoro stabilire un periodo di ferie, pari a
due settimane, nei periodi di'minor lavoro.

Per ragioni di servizio il datore di Lavoro potra richiamare il lavoratore dalle ferie, fermo
restando il diritto del lavoratore a completare successivamente il periodo di ferie residue nonché
ad ofttenere il rimborso delle spese sostenute per il rientro e per il ritorno nel luogo dove
trascorre le ferie. Durante il periodo di ferie decorre La normale retribuzione di fatto di cui
all'art. 56 del presente contratto.

In caso di risoluzione del rapporto di lavoro per dimissioni ovvero licenziamento, I'indennita
sostitutiva delle ferie deve essere calcolata dividendo per 26 La retribuzione mensile di fatto di

cui all'art. 56 del presente C.C.N.L.

Art. 38 - Assenze
In caso di assenza per grave impedimento, il lavoratore e tenuto a darne tempestiva
comunicazione all'azienda al fine di consentire la sua temporanea sostituzione e per permettere il

normale svolgimento dell'attivita e della programmazione aziendale.

Ll
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giorni complessivi di permesso retribuito all'anno in caso di decesso o di documentata grave
infermitd del coniuge, anche legalmente separate, o di un parente entro il secondo grado, anche
non convivente, o di un soggetto componente la famiglia anagrafica della lavoratrice o del
lavoratore medesimi. Per fruire del permesso, l'interessato e tenuto a comunicare previamente
all'azienda I’evento che da titolo al permesso medesimo e di giomni nei quali esse sara utilizzato.
La suddetta disciplina si applica anche a favore di persona convivente con il lavoratore o la
lavoratrice qualora il rapporto perduri da due anni e risulti da certificazione anagrafica.

Alla ripresa del servizio, il lavoratore e tenuto, entro il termine 7 giorni, a presentare idonea
certificazione rilasciata da un medico del Servizio Sanitaria Nazionale ovvero ad esso
convenzionato ovvero, in caso di ricovero o di intervento chirurgico, dalla struttura ospedaliera
o dalla clinica presso la quale il lavoratore e state ricoverato. In mancanza di tale attestazione, i
giorni di permesso saranno detratti dalle ferie o dal monte ore permessi.

Un congedo straordinario pud essere richiesto dal lavoratore in casi di gravi calamita e la durata
sara strettamente rapportata alla natura dell'evento calamitoso.

Nel caso di grave infermitd dei soggetti di cui sopra, la lavoratrice o il lavoratore possono
concordare con il datore di lavoro, in alternativa all'utilizzo dei giorni di permesso, diverse
modalita di espletamento dell'attivita lavorativa, anche per periodi superiori a tre giorni.
Nell'accordo, stipulate in forma scritta sulla base della proposta della lavoratrice o del lavoratore,
sono indicati i giorni di permesso che sono sostituiti dalle diverse modalita di espletamento
dell'attivita lavorativa. Dette modalitd devono comportare una riduzione dell'orario di lavoro
complessivamente non inferiore ai giorni di permesso che vengono sostituiti. La riduzione
dell'orario di lavoro conseguente alle diverse modalitd concordate deve avere inizio entro sette
giorni dall'accertamento dell'insorgenza della grave infermita o della necessita di provvedere agli
interventi terapeutici.

Qualora venga accertato il venire meno delle circostanze che avevano determinate la
concessione del permesso, il lavoratore e tenuto a riprendere 1'attivita lavorativa secondo le
modalitd ordinarla e i giorni di permesso non goduti potranno essere utilizzati qualora dovessero

verificarsi nel corso dell'anno ulteriori eventi che giustifichino la loro richiesta.

Art. 42 - Gravidanza e puerperio

Astensione per maternita

Durante l'intero periodo di astensione obbligatoria per maternita previsto ai sensi della vigente
legislazione, alla lavoratrice verra corrisposta l'integrazione all'80% dell'indennita INPS. Resta

salva in capo al datore di lavoro la facolta di corrispondere al lavoratore il restante 20%.
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* al padre lavoratore, dalla nascita del figlio, per un periodo continuativo o frazionato
non superiore a sei mesi, elevabile a sette nel caso in cui eserciti il diritto di astenersi dal
lavoro per un periodo continuativo o frazionato non inferiore a tre mesi (in quest'ultimo
caso il periodo massimo, per entrambi i genitori, e di undici mesi);

* qualora vi sia un solo genitore, per un periodo continuative o frazionato non superiore a
dieci mesi.

Al fini dell'esercizio del diritto, il genitore & tenuto a presentare, almeno 10 giomi prima,
richiesta scritta al datore di lavoro, indicando la durata del periodo di congedo richiesto (di
norma, con la precisazione della durata minima della stesso) ed allegando il certificato di nascita
ovvero la dichiarazione sostitutiva.

Nel caso in cui il lavoratore sia oggettivamente impossibilitato a rispettare tale termine, lo stesso
€ tenuto a preavvertire il datore di lavoro dell'assenza e a presentare la richiesta scritta con la
relativa certificazione tempestivamente e comunque entro due giorni dall'inizio dell'assenza dal
lavoro,

Il congedo parentale spetta al genitore richiedente anche qualora I'altro genitore non ne abbia
diritto.

Al sensi dell'art. 47 del D. Lgs. n. 151/2001, entrambi i genitori, alternativamente, hanno diritto
di astenersi dal lavoro per periodi corrispondenti alle malattie di ciascun figlio di etid non
superiore a tre anni.

1 medesimi genitori, alternativamente, hanno altresi il diritto di astenersi dal lavoro, nel limite di
sette giorni lavorativi all'anno, per le malattie di ogni mwmo di mnw compresa fra i tre e gli otto
anni.

Per fruire dei congedi di cui al presente punto il genitore deve presentare al datore di lavoro
idoneo certificato rilasciato da un medico specialista del servizio sanitaria nazionale 0 con
€sse convenzionato.

Tali congedi spettano al genitore richiedente anche qualora l'altro genitore non ne abbia diritto, e
sono computati nell'anzianita di servizio, esclusi gli effetti relativi alle ferie e alla tredicesima
mensilita.

er handica

La lavoratrice madre o, in alternativa, il lavoratore padre di minore con handicap in situazione di

Congedi e permessi

gravita accertata ai sensi dell'articolo 4 comma 1 della Legge n. 104/1992 hanno diritto al
prolungamento fino a tre anni del congedo parentale a condizione che il bambino non sia

ricoverato a tempo pieno presso istituti specializzati.
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prevedere un numero di ore almeno pari al doppio delle ore richieste come permesso
retribuito.

Congedi per formazione permanente: la durata massima € di 11 mesi, continuativi o
frazionati, per i lavoratori con almeno tre anni di anzianita di aspettativa non retribuita:

al fine di completare la scuola dell'obbligo;

conseguire il titolo di 1T grado;

il diploma universitario o di laurea;

per partecipare ad attivitd formative, diverse da quelle paste in essere o finanziate dal

datore di lavoro.

Detti permessi devono essere programmati trimestralmente in sede aziendale compatibilmente

alle esigenze produttive dell’ Azienda.

Il monte ore triennale dell’ Azienda per i permessi sopra esposti e I'ammontare dell'orario annuale

di effettivo lavoro (con esclusione di ferie, festivitd soppresse ecc.) moltiplicato per 3 (tre)

lavoratori studenti in attuazione all'art. 10 della Legge n. 300/1970 per le aziende e per le

cooperative esercenti lavorazioni conto terzi, si conviene per i:

lavoratori studenti universitari, oltre al monte ore triennale, la concessione, su richiesta
scritta, di permessi retribuiti per tutti i giorni di esame e per due giorni precedenti a
ciascun esame. Per gli esami di diploma universitario e di laurea i giorni di permesso

retribuiti sono elevati a quattro.

- [ permessi non saranno retribuiti in caso di ripetizione dell'esame nella stesso anno

accademico per piti di due volte.

Al lavoratori dipendenti che nel corso dell'anno debbano sostenere esami potranno essere
concessi a richiesta permessi non retribuiti sino ad un massimo di 20 giorni 'anno.
lavoratori studenti di scuole superiori e di scuole professionali, oltre al monte ore
triennale, la concessione, su richiesta scritta, di permessi retribuiti per tutti i giomni di
esame ¢ per due giorni precedenti a ciascun esame. A tali lavoratori possono essere
concessi a richiesta, permessi non retribuiti fino ad un massimo di 15 giorni I'anno.

I permessi di cui alle precedenti lettere saranno retribuiti previa presentazione della
documentazione ufficiale degli esami sostenuti (certificati, dichiarazioni, libretti e ogni

altro idoneo mezzo di prova)

Disposizioni generali

Il lavoratore & tenuto a presentare richiesta scritta all'azienda almeno 30 giorni prima per congedi

di studio o formazione di durata fino a 10 giorni e almeno 60 giorni prima per i congedi di
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Art. 46 - Periodo di congedo

Disciplina della richiesta di congedo

L'azienda & tenuta, non oltre i 10 giorni dalla richiesta del congedo, ad esprimersi sulla stessa e a
comunicarne l'esito al dipendente. L'eventuale non accoglimento, la proposta di rinvio ad
un periodo successivo e determinato, la concessione parziale del congedo devono essere motivati”
in relazione alle condizioni previste per la richiesta del congedo ed alle comprovate
ragioni organizzative e produttive che non consentono la sostituzione del dipendente. Su
richiesta del lavoratore, la domanda deve essere riesaminata nei successivi 20 giorni.

Nel caso di rapporti a tempo determinato, I'azienda pud negare il congedo per incompatibilita
con la durata del rapporto in relazione al periodo di congedo richiesto ovvero quando i
congedi gid concessi hanno superato i tre giorni nel corso del rapporto ovvero quando il
rapporto ¢ stato instaurato in ragione della sostituzione di altro dipendente in congedo ai
sensi della presente disposizione.

1l congedo pud essere inoltre richiesto per il decesso di uno dei soggetti di cui all'art. 39 del
presente Contratto, per il quale il richiedente non abbia la possibilitd di utilizzare permessi
retribuiti nello stesso anno ai sensi delle medesime disposizioni o di disposizioni
previste dalla contrattazione collettiva. Quando la richiesta di congedo & riferita a periodi non
superiori a tre giorni, il datore di lavoro & tenuto ad esprimersi entro 24 ore dalla stessa e a
motivare I'eventuale diniego sulla base di eccezionali ragioni organizzative, nonché ad
assicurare che il congedo venga fruito comunque entro i successivi sette giorni.

Il &ﬁmzmmaﬁ_ una volta m:ﬁm_.mﬁw. la durata minima del congedo specificate nella richiesta,
ha diritto a rientrare nel posto di lavoro anche prima del termine del congedo, previa
preavviso all'azienda non inferiore a 7 giorni.

Conservazione del posto di lavoro

Durante il periodo di congedo, il lavoratore conserva il posto di lavoro, non ha diritto
alla retribuzione ne alla decorrenza dell'anzianitd per nessun istituto e non pud svolgere alcun

tipo di attivita lavorativa.

Art, 47 - Risoluzione delle controversie

Qualora non sia pacifica la sussistenza di gravi e comprovati motivi familiari che giustifichino
la richiesta di congedo ovvero in caso di mancato accoglimento da parte del datore di lavoro,
¢ riconosciuta alla parte che ne ha interesse la facolta di adire la Commissione di
Conciliazione competenti a livello territoriale, ovvero in sua assenza quella Nazionale, di

cui al presente C.C.N.L.
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Per poter decorre nuovamente la conservazione del posto di lavoro, di cui alla lettera a) deve
esserci la ripresa dell'attivita lavorativa per almeno 30 giorni continuativi.

Cesserd per l'azienda l'obbligo della conservazione del posto e del trattamento economico
qualora il lavoratore abbia raggiunto in complesso, durante i 17 mesi antecedenti i limiti
massimi previsti dalla suddetta lettera a) e, durante i 24 mesi antecedenti, quelli previsti dalla
lettera b}, anche in caso di diverse malattie.

Non si terra conto dell'aspettativa goduta per alcun istituto contrattuale i cui benefici sono
collegati all’anzianita di servizio ed inoltre i periodi di aspettativa non verranno considerati ai
fini del calcolo del periodo di comporto e del trattamento economico.

Eguale diritto alla conservazione del posto spettera al lavoratore nel periodo di preavviso, fino
alla scadenza del periodo di preavviso stesso.

Alla scadenza dei termini sopra indicati l'azienda, ove decida di procedere al licenziamento
del lavoratore, & tenuta a corrispondergli il trattamento di licenziamento ivi compresa
I"indennita sostitutiva del preavviso.

Qualora non vi sia licenziamento, il rapporto di lavoro rimane sospeso salvo la
decorrenza dell'anzianita agli effetti del preavviso e della indennita di anzianita.

Per i lavoratori assunti con contratto a tempo determinato la conservazione del posto cessa al
sopraggiungere della data di scadenza del termine apposto al contratto medesimo.

Il periodo di malattia & considerato utile ai fini del computo delle indennitd di preavviso e di

licenziamento.

Art. 49 - Aspettativa non retribuita per malattia

Almeno 24 ore prima che siano superati i limiti alla conservazione del posto di lavoro di cui al
precedente articolo, il lavoratore a tempo indeterminato, perdurando lo stato di malattia,
potra usufruire, previa richiesta scritta, di un periodo di aspettativa debitamente certificato di
durata non superiore a 6 mesi durante il quale non decorrerd retribuzione ne si avrd decorrenza
di anzianita per alcun istituto.

Qualora il protrarsi dell'assenza dal lavoro sia connessa ad una patologia grave e continuativa per
la quale si rendano necessaria terapie salvavita periodicamente documentata da personale
medico specialistico del Servizio Sanitaria Nazionale (SSN), al lavoratore & riconosciuto il
diritto di richiedere tramite istanza per iscritto di pater beneficiare di un ulteriore periodo di

aspettativa non retribuito fino alla propria guarigione clinica ovvero per un periodo non

¥ g il

superiore a 12 mesi.
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L'importo anticipato dal datore di lavoro e posto a conguaglio con i contributi dovuti all’INPS
secondo le modalita di cui agli articoli 1 e 2 della L. n. 33/1980.

Il trattamento economico e normativo previsto dal presente articolo si applica, nell'ambito del
perioda contrattuale di conservazione del posta, anche in caso di TBC. In tale ipotesi il
trattamento ha carattere integrative di quanta erogato dall’LN.P.S.

Per l'assistenza di malattia a favore del lavoratore o dei suoi familiari valgono le vigenti
disposizioni di legge o contrattuali.

Ai lavoratori assunti con contratto a tempo determinato, l'integrazione aziendale sara corrisposta
per un periodo non superiore a quello per il quale e dovuta I'indennita economica di malattia da

parte del"LN.P.S. e, comunque, non oltre la scadenza del predetto contratto.

Art. 51 - Trattamento economico e normativo per Infortunio

Al sensi dell'art. 73, DPR n. 1124/1965, il datore di lavoro & tenuto a corrispondere una intera
quota giornaliera della retribuzione di fatto di cui all'art. 56 per la giomata in cui avviene
l'infortunio.

A decorrere dal 1° giorno seguente quello dell'infortunio, al lavoratore assente per inabilitd
temporanea assoluta derivante da infortunio sul lavoro, spetta a carico dell'azienda una
integrazione della indennita corrisposta dall’INAIL fino a raggiungere complessivamente:

1. il 60% peri primi 3 giorni (periodo di carenza);

2. il 80%, peri giorni dal 5° al 20° giorno;

3.1 70% a partire dal 21° giorno della retribuzione giornaliera netta.

Per il periodo successivo al 180° giomo resta esclusa la maturazione della retribuzione e di tutti
gli istituti contrattuali e di legge, ivi compresa l'anzianita di servizio. In caso di prosecuzione del
rapporto il periodo stesso & considerato utile ai fini dell'anzianita di servizio.

I lavoratori infortunati sul lavoro, assenti per invalidita temporanea assoluta, scaduti i 180 giorni
di periodo di comporto, su richiesta hanno diritto ad un periodo di aspettativa non retribuita, per
l'intera durata infortunio. L'aspettativa spetta fino alla cessazione della corresponsione
dell'indennita di inabilita temporanea da parte dell'INAIL.

Nel caso di infortunio sui lavoro, al dipendente non apprendista spetta tutto quanta previsto dalla
normativa del Testa Unico D.P.R. n. 1124/1965 e successive modifiche, sia in tema di
retribuzione erogabile a carico del’'INAIL sia come conservazione del posto di lavoro fino a
guarigione avvenuta.

L'indennita a carico del datore di lavoro non ¢ dovuta se I'INAIL non corrisponde per qualsiasi

motivo l'indennita prevista dalla legge.
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Art. 55 - Trasferimenti
In presenza di comprovate ragioni tecniche, organizzative e produttive, l'azienda puo disporre
il trasferimento del lavoratore da una uniti produttiva ad un'altra, previa comunicazione per

iscritto consegnata al lavoratore interessato con congruo preavviso.

TITOLO XIX — TRATTAMENTO ECONOMICO
Art. 56 - Normale retribuzione
La normale retribuzione del lavoratore & costituita dalle seguenti voci:

* paga base nazionale conglobate;

e terzi elementi;

e rateo di tredicesima mensilita, se concordato collaboratore;

* indennita di funzioni direttive per il quadro;

» scatti di anzianitd maturati;

¢ eventuali assegni ad personam e/o superminimi di merito /o collettivi:

» premio aziendale di produttivit;

* altre voci derivanti dalla contrattazione collettiva.
Qualora I’Azienda stabilisca un superminimo di merito e/o individuale superiore allo scatto
relativo all’aumento annuale contrattuale o allo scatto di anzianiti prevista durante il periodo di
dipendenza del lavoratore, tale superminimo integrerd anche gli scatti intercorrenti nel periodo in

oggetto.

Art. 57 - Tipologie di retribuzione

La retribuzione di fatto € costituita dalle voci di cui all'art. 55 del presente C.C.N.L. nonché da
tutti gli altri elementi retributivi aventi carattere continuative.

Restano esclusi dalla retribuzione di fatto i rimborsi di spese, i compensi per lavoro
straordinario, le gratificazioni straordinarie ovvero una tantum e di ogni elemento espressamente
escluso dalle parti dal calcolo di singoli istituti contrattuali ovvero esclusi dall'imponibile
contributive a norma di legge. La retribuzione mensile, normale o di fatto, viene calcolata -
ad eccezione delle prestazioni occasionali ovvero saltuarie - in misura fissa non variabile in
rapporto alle festivitd, ai permessi retribuiti, ai giorni di riposo settimanale di legge che cadono
nel periodo di paga e alla distribuzione dell'orario settimanale, fatte salve le condizioni di
miglior favore. Tale retribuzione ricomprende pertanto tutti i giorni di calendario che

costituiscono il mese al quale fa riferimento.
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siglati a livello aziendale, in presenza di un aumento della tabella, tali aumenti possono essere
riassorbiti in tutto o in parte solo se e espressamente previsto da eventuali accordi sindacali
ovvero all’atto della loro concessione.

Il sistema retributivo di cui al presente articolo sostituisce ogni altro sistema
precedentemente adottato, fatte salve le condizioni di miglior favore derivanti dalla
contrattazione collettiva di II livello stipulate anteriormente all'entrata in vigore del presente
CCNL.

Art. 60 - Welfare
Al fine di migliorare le condizioni di lavoro ed aumentare la produttivitd a decorrere dal 1°
gennaio 2018, le aziende avranno la facolta di mettere a disposizione di categorie omogenee di
lavoratori diverse tipologie di Welfare, in conformita alle norme vigenti previste all'art. 51 del
TUIR e s.m.i., in tutti i settori a cui si rivolgono i CCNL stipulati dalle stesse, tramite
’E.BLN.L.S.P. che, a tal fine, ha stabilito le opportune intese con una Societd, gid attiva ed
operante in tutta Italia.
Sono compresi i lavoratori, che hanno superato il periodo di prova ed assunti:

e (Con contratto a tempo indeterminato;

» Con contratto a tempo determinato;

» Con contratto di apprendistato e pratica professionale;

e Con contratto di inserimento;

» Con contratto intermittente e lavoro ripartito;

* Con contratto part-time;

* Con contratio di collaborazione organizzate dal committente.
Sono esclusi i lavoratori in aspettativa non retribuita.
Le aziende potranno erogare ai lavoratori un buono pasto per ogni giomata effettivamente
lavorata. Il suddetto buono potra essere sia cartaceo, sia elettronico.
Le aziende potranno erogare ai lavoratori un buono regalo pari a euro 258 annui.
Le aziende potranno adottare, qualora lo ritengano opportuno, piani di Welfare aziendale pill
articolati, sulla base della valutazione del miglioramento delle singole performance individuali,
attraverso modalita e criteri che dovranno essere stabiliti dall’Azienda ma dovranno essere
contrattualizzati con il lavoratore, e potranno variare a seconda dei lavoratori e delle specifiche
esigenze.
Al fini dell’applicazione di quanto sancito dal presente articolo, le aziende si potranno

confrontare con le RSU al fine di individuare, in relazione alle specifiche esigenze dei lavoratori
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TITOLO XXI - TEMPO DETERMINATO

Art. 63 — Tempo determinato

Date le comprovate ragioni di necessita di avere personale a tempo determinato, al fine di far
fronte alle richieste di breve durata e per garantire gli obbiettivi di flessibilita che caratterizzano
questo CCNL, il presente contratto deroga la normativa prevista all’articolo 31 D.lgs 81/2015
nella parte in cui limita il numero dei dipendenti a tempo determinato nella percentuale del 20

per cento dell’organico dell’azienda.

TITOLO XXII - NORME COMPORTAMENTALI E PROVVEDIMENTI
DISCIPLINARI

Art. 64 - Norme comportamentali

Nello svolgimento della propria attivita professionale, il lavoratore e chiamato al pieno rispetto
dei doveri inerenti le sue mansioni, ad attenersi alle istruzioni impartite dai suoi superiori, alla
tenuta di comportamenti conformi ad eventuali regolamenti aziendali e comunque corretti nei
riguardi dei propri colleghi, a tutti i livelli aziendali, rispetto a clienti e a soggetti terzi in
generate con i ﬁ_c.m_m entra in contatto nell'esecuzione delle proprie prestazioni lavorative.

Al lavoratore e fatto divieto assoluto di accettare somme di denaro ovvero altri beni a titolo di
compenso per la propria prestazione lavorativa per conto del proprio datore di lavoro da parte
di altre aziende, clienti ovvero soggetti terzi, senza l'autorizzazione espressa della
Direzione aziendale.

Le norme di cui al presente Titolo, nonché quelle contenute nei regolamenti e accordi
aziendali, devono essere portate a conoscenza dei lavoratori, mediante affissione in luogo

accessibile a tutti, per conoscere le conseguenze del loro comportamenti.

Art. 65 - Provvedimenti disciplinari
Le mancanze del lavoratore potranno essere punite, a seconda della loro gravita, con:
e ammonizione verbale;
e ammonizione scritta;
= mulia non superiore all'importo di 4 ore di retribuzione;
» sospensione dal lavoro e della retribuzione per un periodo non superiore a sei
giorni di effettivo lavoro;
» licenziamento.
La procedura di contestazione degli addebiti verra tempestivamente avviata e comunque entro e

non oltre dieci giorni da quando siano avvenuti i fatti ovvero se ne sia avuta conoscenza.
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In caso di assenza ingjustificata di un operatore di vendita non superiore ai 3 giorni, la
multa consisterd in una trattenuta della retribuzione giornaliera di non eccedente un importo
pari al 10% della retribuzione stessa.

La recidiva che abbia dato luogo per due volte a provvedimenti di multa, non prescritti, da

facolta all’Azienda di comminare al lavoratore il provvedimento di sospensione fino ad un

massimo di 10 giorni.

Le Parti Sociali stipulanti statuiscono che il datore di lavoro e tenuto a destinare I'importo

della multa comminata, detratto dalla busta paga del lavoratore entro il mese successive

all'adozione del provvedimento disciplinare.

*  sospensione: vi si incorre per:

*  inosservanza ripetuta per oltre due volte dell'orario di lavoro;

*  assenza ingiustificata di durata superiore ad un giorno € non superiore a tre giorni;

*  abbandono del posto di lavoro senza giustificato motivo, salvo quanto previsto pi
oltre;

¢  grave insubordinazione verso i superiori;

*  grave negligenza nell'effettuazione del servizio e/o dei compiti affidati con danni ad
Azienda efo cliente;

*  inosservanza delle misure di prevenzione degli infortuni e delle relative disposizioni
emanate dall'azienda, quando la mancanza possa cagionare danni lievi alle cose e nessun
danng alle persone;

*  esecuzione di lavori per proprio conto nei locali aziendali, fuori dell'orario di lavoro:

*  mancata comunicazione della variazione di domicilio sia durante il servizio sia i periodi di
congedo;

*  irregolarit nelle formalita per il controllo delle presenze;

e  presenza al lavoro in stato di alterazione, dovuto a sostanze alcooliche o stupefacenti, che
determini uno stato di pericolosita per se e/o per gli altri e/o per gli impianti;

*  addormentarsi in servizio involontariamente, anche previa predisposizione di quanto
necessaria allo scopo del servizio affidato.

La recidiva che abbia dato luogo per due volte a provvedimenti di sospensione non prescritti fa

incorrere il lavoratore nel provvedimento dicui alla successiva lettera e) (licenziamento).

*  licenziamento: vi si incorre, restando salva ogni altra azione legale, in tutti quei casi in cui
la gravitd del fatto non consente l'ulteriore prosecuzione del rapporto di lavoro, in
particolare:

*  assenze ingiustificate oltre tre giorni consecutivi;

" H i




B] 21E01J11I22 B 0UOP! 0ZZ3W O4)[E OJ3AAC OLIQILT Ip BINARIL uod BjEPUBLUCIOE] BIAY] 1P OZZall

*SUOIZEDIUNWIOD B]|3P OJUSWIAIOL Ip BlEp

e ‘opuost Jad ojuswelZuadl] ojuswipasscld |1 2I101RIOAR| [B QIBDIUNWIOD B BINUJ)  BPUSIZE,]
"BAIJBIOAE]
suoizeisaad e] e)nBass auala SAcp ofon| [ap BZZAINOIS BJ[B S AN[ES E[|E ‘EILUN]OIUI
e oizipniSaid aresoacad essod Q10 2A0P aJBWING Ip OIAIP [B EZUBAISSSOUT BIRIDJAI e
‘{(Buryreis) ouolessaA 2 ouonoasiad cjuawenodwoo
[op oarsusidwios ‘aosiqns 1] oyo euosiad ejjap BMaql] €] 2 eNudip €| OuUBpUIRO
ayo ‘ajeqiaa odi) Ip SyouE ‘o[ENSSAS SUOIZEIOUUOD B NRISPISIpUl Nuaurepodwiod 0 e e
‘g)9 ‘ejijeuoiZeu ‘ajousd
‘auoiSijau “szzel 1p 1anow Jad ‘ponoasiad 02 LIOJBUILILIOSID LUSIUL BP NEAIJOW IY33[[0d
L[ 1p HUOJJUOD 13U B2ISI) 02 oi80jooisd 2u0IZIIS0o 218210 B 1j2JIp Nuawepodiucd 2 INE
‘erpepew Jad aydIPa SULIOU J[[2P BZUBAIISSOUI SABIZ e
{0[B2[S BZUDLIODUOY e
. . ‘9[epu2izZe eZuel|SaA108
03pIA Ip O “IDNSIUNUIOJUNUE IATISOdSIp 1p eiado 110n] BSSOW O OHEIUC[OA OJusWEIFSouuep e
‘ezuasaid 1p auoIZRAI[M
Ip 2 I[IQEIUCD ‘OPaLdS 1P BIMBIQWI) 2S[B] O [[BPUIZE IUOIZRINPILIOS Ip [UOISSHUOUBW e
‘pzuasaid B[[op O[[ONUOD IP I[EPUSIZE IWI)SIS 19D ISO[OP IUOIZRIAE
‘o10AE| Ip 080N| [2p CUIJUL,[[B O)E] IP 21A O BSSL o
‘1Z12] Ip O/2 ||BpUSIZE 1US( IP OLIBIUO[OA 9 3ARIE OjuatueIZSouuep .
‘nusuapedde anbuniys e 12830 po 1[pUSIEW “LIO[BA ‘SWILIOS Ip BPUIIZE Ul OUN]
‘010A®] 1p 2I0JEP [P SUOIZBZZIIOINE,| BZUIS 3 OIOAR] IP OLIRIO,]
JjueINp 1jENNa}ja 1z12) 1p o cjuod ouidoid 1od epusize[|sp OWISUL[[E LIOAE] Ip SUOIZNJISI e
*3]BpUSIZE BIAINE,[[3P
OIZIDIAS3 S[BULIOU [B BAIJEQIN] O OJUSLLNJOU [ALI9p o[enb |ep nuapuadip Bl syoue 0IZIAIIS
ul opej Ip o1A Bp 03NSas 0SOITNI| OIGISAIP OIIAAC OIOAR[ 1P IUFS[|O7 1 OSIOA 2SO 1ARIE e
‘IUIPIO pE BZUSIP2qqo 1P 1INIJLI O OPE] IP 21A O 200BUIW
‘oso1ddenjo oewenodwos ep eeuSedwoooe LoW2dNS 1 0SI9A JUOCIZEUIPIOGNSUL AARIT e
‘arerjSeatos ep 1ySon] jop BZZaInols Bf|e 2 duosiad a[jap gIWINjOOUT
g[e oizipnidaid aieausp essod Ino ul ISed Isu  OJjoIUCD 3 BIPOISNO  ‘BZUBL[FIAIOS
Ip [uoISUBL 9jepilje ouels o afeuosiad [ap asued ep ocloae| ip oisod |ap ouopueqqe .
oLz} 9] ©

1A11S9) | uandas o puapasald juiois 1eu ouue un ul 2)jos a4 2ymadil NBOLNSNIBUL SZUISSE e



L'azienda qualora, decida di procedere alla sospensione cautelare del lavoratore con effetto
immediato per un periodo massimo di sei giorni, & tenuta a darne comunicazione al lavoratore
nel provvedimento di licenziamenti do cui al comma precedente; durante i suddetti sei giomni, il
lavoratore potra presentare eventuali giustificazioni a suo discarico.

Qualora il licenziamento venga comminato, avra effetto dal momento della sospensione.

Il licenziamento, come sopra motivato, ovvero per casi di analoga graviti, esclude la

liquidazione dell'indennita sostitutiva di preavviso.

TITOLO XXIII - RISOLUZIONE DEL RAPPORTO DI LAVORO

Art. 66 - Risoluzione del rapporto di lavoro

Ciascuno dei contraenti pud recedere dal contratto di lavoro a tempo indeterminato dandone
comunicazione per iscritto alla controparte con raccomandata A/R o altro mezzo idoneo a

certificare la data di ricevimento, dandone preavviso nei termini di cui all'articolo seguente.

Art. 67 — Periodo di Preavviso
Il periodo del preavviso e il seguente:

e Quadrie 1° livello: 80 giorni;

* 2°e 3°livello: 60 giomi;

o 47 livello: 45 giomni;

e 5°livello: 30 giomi;

e 6°livello: 25 giomi.

o Tlivello: 15 giorni
I suddetti giorni di preavviso si intendono di calendario.
La parte che risolve il rapporto di lavoro senza il rispetto dei suddetti termini di preavviso &
tenuta a corrispondere all'altra parte un'indennitd pari all'importo della retribuzione per il
periodo di mancato preavviso. Il periodo di preavviso sard computato agli effetti del
trattamento di fine rapporto.
Qualora il dipendente si dimetta senza osservare in tutto o in parte il rispetto del periodo di
preavviso, l'azienda ha diritto a ritenergli una somma pari all'importo della retribuzione di fatto a
copertura dei giorni di mancato preavviso, comprensiva del rateo di tredicesima.
In caso di dimissioni, le parti potranno accordarsi nella cessazione del rapporto di lavoro senza il
rispetto del periodo di preavviso, con rinuncia dell'azienda al relativo importo sostitutivo.
In presenza di licenziamento, l'azienda ha facoltd di risolvere in tronco il rapporto di lavoro

riconoscendo al lavoratore I'indennita sostitutiva del mancato preavviso.

Tt




ojejuawnoop 181y 1 Jad o 9s Jad suoizeyqe 1p vsed ewLid B[P JUOIZNNSOI O 01SinbJE o

‘3[IeloU oNE Uod

fayorjqqnd ampnns nuajeduiod ajjep
NNIOSOUQSL LIBUIpIoRNS Nuaazum 2 1sayoad ‘owdersy Jod epepues ssads jemuass e
:Ip B)ISS203U B{[EP B1ED1INSNIT 219559 9AP ‘BPUIIZY Ul OIZIAIDS IP IUUE
{ OUSWIE UCD 1IojeloAe] 19p aped ep ‘oleamiew Y 'L [OP %04 I8 210uadns uou ouoduw un

1p auorzedionue Ip BISAIYIM B “000Z/89 "U 35377 ISP 2 2JIAI 201POD [9P OTIT “WEJ[AP ISUSS 1Y

Y1 [9p suoizedidnuy
*9juaSiA BAIJBULIOU B[[Op ISUSS

18 opuIp nuaae [j3e ysodsiuoo ouueies osiaagald [op BANMNSOS gpuuspul] & opodder auy

1D OIUSLUEPED |1 ‘QUILLI] B BIS Oleuiuus)apul odws) B vis ‘suapuadip jop 0SS209p Ip OSED U
Ip It : A ! pul : pu=dip fap PP I

Juapuadip [op 055992(]

‘opoddes auij 1p ojusuieljRy) [B BAIJR[2] “0I0AR]| IP

nipa1o, Jad BLIEJOUOW SUOIZEIN[EAL E[[9p OAlsuaiduwlon apuajui IS OJeUILLID 1500 opodun,]
‘010A€] 1p ouodder jap auoIZessa0 Ip BIBP B[jeP IUICIF (9 | 210 uou 0jsodsLIIoD

a1essa Aap opodder suly 1p ojuswenen 1 ‘oyuapuadip [EP 0INAOP 3550} JJuUSLU[ENjUaA Euenb

OHOP3p “OIZIAISS |9p SUOIZESS2D B[[2p 0Jfg,j|E 2)s0ds1LI00 219553 OUOADD 9jeInewW Jzuajadwoo a7

WAL [°P SuoIsuodsaiioy)
“BJ[ISUSWI BWISIOIPAT) o
‘3[BUOISEID0 UOU 2 SAIJENUIIUOD OPOW Ul BJSOdSLIIOD OJeusp OIF3sueul Ip gjiuuspul e
‘O[BUOISEDI0 UOU 2 SAIJENUIUCD OpOL Ul B}50dSiiio0 ouiny Ip gjiuuapul e
{ajepu21ze OANRITNUI DIIR[ES e
{3[BUOISEI00 UOU 2 OAIJENUIUOI Opow Ul sodSLuIoo 0)ow Ip Huswne 2 iunuiuiadns e
‘enuerzue |p 10ipoited puoWINE e
{218q0|SuCo 2UB[[2qE] BUIUIUWT e
:210]BIOAE| [B INIOSOUOOL juateAlpaje ayoind ‘ieous[e squaweAnesse) 0)ndss 1p
ouos opoddes aulj 1p oyusLUEREY [9p ENUUR SuoizZRUTUL)SP B Jod aseq e aispuaid ep nmus! 1[0
"T861/L6T U 3F3aT [[Ep 3 S[IAID
201p0D) 2P 0Z1Z “Me,jep oisodsip ojuenb opuooss isiejooeo ep ouoddel suy 1p ousEpEl)
un 210JBI0AR] [ Elopuodsiiiod  epudize| ‘oloae| 1p ouodder [op suoiznjosu Ip Osed uj

oytodder aulg 1p cyuaweyIeI], — g9 "MLV



Le richieste potranno essere accolte annualmente entro i limiti del 10% degli aventi diritto di
cui sopra e del 4% del numero totale dei dipendenti. Quale condizione di miglior favore, di cui
all'art. 4 della Legge n. 297/1982, 'anticipazione potra essere accordata, nei limiti di cui sopra,
anche per:
e significative ristrutturazioni apportate alla prima casa di abitazione del lavoratore,
purché idoneamente documentate;
e acquisto o costruzione della prima casa mediante partecipazione ad una cooperativa,
purché il lavoratore produca all'azienda il verbale di assegnazione ovvero, in mancanza
di questa:
e l'atto costitutivo della cooperativa;
¢ la dichiarazione del legale rappresentante della cooperativa, autenticata dal notaio, che
il socio ha versato o deve versare I'importo richiesto per la costruzione sociale;
e la dichiarazione del socio dipendente di far pervenire all'azienda il verbale di
assegnazione;
» [I'impegno a restituire la somma ricevuta, anche con ritenuta sulle retribuzioni
correnti, in caso di cessione della quota;
» sostenere le spese durante i periodi di fruizione dei congedi di cui all'articolo 5 del D.
Lgs. n. 151/2001 (astensione obbligatoria e facoltativa) e per la formazione, di cui agli
artt. 5 e 6 della Legge n. 68/2000 (l'anticipazione e corrisposta unitamente alla

retribuzione relativa al mese che precede la data di inizio del congedo).

TITOLO XXIV - SICUREZZA SUL LAVORO

Art. 69 - Privacy e sicurezza sui luoghi di lavoro

Per quanto concerne la disciplina inerente la tutela della privacy si rimanda alla vigente
normativa in materia.

L'Azienda attivera tutte le iniziative atte a garantire la salute e la sicurezza sui luogo di lavoro
in ottemperanza al dettato del d.lgs. n. 81/2008.

Quanto non previsto dal presente Contratto, valgono le disposizioni di legge vigenti.

I lavoratori debbono inoltre osservare le eventuali disposizioni stabilite dall’Azienda sempre
che queste non modifichino o non siano in contrasto con quelle di legge e del presente Contratto.
L'impresa si adoperera inoltre a garantire il rispetto di quanto previsto dal D.M. 12/12/2000
che riconosce, tra gli altri, riduzioni del tasso medio di tariffa INAL sulla base dei seguenti

criteri di valutazione:
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ovvero a metterlo in cattiva luce per indurlo alle dimissioni, esercitate da parte di colleghi efo
suoi superiori.

Le Parti riconoscono la necessitd di avviare interventi di prevenzione diretti al contrasto
dell'insorgenza di tali fenomeni e al contempo a scongiurare ovvero contenere possibili
conseguenze dannose per la salute fisica e mentale del lavorafore che ne & vittima.

Commissione Paritetica per le Pari Opportunita le Parti stipulanti in presente Contratto, hanno
infatti deciso di costituire un'apposita Commissione Paritetica per le Pari Opportunit al fine di
tutelare i lavoratori da atti € comportamenti ostili che assumano le caratteristiche della violenza,
della persecuzione psicologica o della molestia, nell'ambito del rapporto di lavoro.

La Commissione Paritetica per le Pari Opportunita, istituita a livello nazionale presso
I'Ente Bilaterale di cui al presente C.CN.L. ¢ composta in misura paritetica dai
rappresentanti delle O0.SS. stipulati.

Procedura e sanzioni le Parti stipulanti convengono di affidare alla Commissione Paritetica
Nazionale per le Pari Opportunita il compito di individuare le procedure formali ed informali

di accertamento delle molestie sessuali e del mobbing nonché le conseguenti sanzioni.

TITOLO XXVI-DECORRENZA E DURATA

Art. 72 - Decorrenza e durata

Il presente C.C.N.L. ha vigenza triennale sia per la parte normativa che per la parte economica e
decorre dal 1 gennaio 2018 con scadenza il 31 dicembre 2020.

Per il rinnovo del presente Contratto, dovra essere avviata contrattazione sindacale, anche con il
supporto dell’osservatorio dell’Ente Bilaterale, in termini idonei al fine di rinnovare il contratto
precedentemente alla sua naturale scadenza.

Qualora tale risultato non possa essere raggiunto, si prevede che per il periodo di vacatio
contrattuale la disciplina sostanziale permane invariata mentre le paghe basi lorde conglobate

previste dall’art. 57 mantengono gli aumenti seguendo il frand definito dalla tabella stessa.

Art. 73 — Norme transitorie

La disciplina del presente contratto sostituisce interamente quella del precedente, con la diretta
conseguenza che, le norme che migliorano le condizioni di lavoro, dovranno essere applicate
anche ai contratti di lavoro stipulati prima del 1 Gennaio 2018.

Il presente contratto istituisce nuove discipline. Tali discipline, ove sia necessario, dovranno

essere integrate nei rapporti di lavoro attraverso un adeguamento del precedente contratto.
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