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il bersaglio sbagliato

del «decreto dignita»
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Somministrazione
Le agenzie per il lavoro
occupano oltre 400mila
addetti al mese. Sono
finite nel mirino sbagliato
del «decreto dignita»
Dal confronto internazionale I'Italia risulta
ancora indietro nel mercato della
somministrazione: i margini di crescita sono

ampi male causali potrebbero frenarli
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Somministrazione,
il bersaglio sbagliato
del «decreto dignita»

Le agenzie per il lavoro. Occupano oltre 400mila addetti al mese
con retribuzioni e welfare previsti dai contratti nazionali

Il contratto
prevede di
versare il 4%
perla
formazione
eloo,20%a
Ebitemp per
il welfare,
oltre
all’agenzia

Giorgio Pogliotti
Claudio Tucci

fine febbra-
io ho perso
il lavoro,
perché la
ditta ha
chiuso. Mi

sonorecatainun centro perI'impie-
g0, dove mi hanno fatto firmare di-
versi moduli e invitato a leggere la
bacheca all’ingresso, ma non c’era
alcunaofferta per un’impiegata am-
ministrativa. Cosi sono andata in
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un’Agenzia per il lavoro, mi hanno
intervistato alungo per capire le atti-
tudini professionali, e per aiutarmi
atrovareil settore piu adatto. Conla
giusta profilazione sonoriuscitiari-
tagliare ’occupazione sulle mie
competenze».

Araccontarela propria esperien-
za & Barbara Rocca chelavorain Se-
ta, un’aziendadi Piacenza, comeim-
piegata dell’ufficio sanzioni, ed &
anche una madre single: «All’'agen-
zia Life In mi hanno trattato con
professionalita e con umanita -
spiega- hanno presoacuoreil caso,
sara perche la gran parte delle im-
piegate sono donne. Mi hanno con-
sigliatouna diversa tipologia oraria
rispettoa quella che avevo in mente,
€ con questo cambiamento sonoriu-
scitaatrovare unimpiego full- time,
quindi con uno stipendio pit1 alto ri-
spettoal part-time, riuscendo a con-
ciliare la vita lavorativa con gli im-
pegni familiari».

Barbara ha un contratto di som-
ministrazione fino al 30 settembre,

«il15 diognimesericevolo stipendio
conregolarita, cosa che quando lavo-
ravoin piccole aziende non succede-
vaspesso - dichiara - e questasitua-
zione mi ha restituito tranquillita».

11 caso di Barbara non ¢ isolato,
perche sono milioni arivolgersialle
Agenzie peril lavoro: nel 2017 hanno
avuto accesso ad almeno un con-
tratto di lavoro dipendente, con la
retribuzione prevista dal Cenl, in
702mila (erano 624mila nel 2016),la
media mensile di lavoratori & di
439mila persone.

Manon ésolo chi ha persoillavo-
roarecarsiall’Agenzia (rappresenta

Javoro
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i133%), ci sono anche ilavoratoriin
cercadiuna posizione migliore oim-
piegati in aziende che non offrono
prospettive perilfuturo. Sirivolgo-
no alle Agenzie anche le imprese,
pmi, grandi ¢ multinazionali, per
trovare figure professionalimedio-
alte e assumerle solitamente con
contratti stabili. Nel 2017 tramite la
ricerca e selezione del personale da
parte delle agenzie ci sono state
52mila assunzioninelle aziende. «Si
rivolgono anoi anche per liberarsi di

adempimenti e concentrarsisulloro
core buginessy, sottolinea la presj-

oIc SINCSS», SOLLOITCA 14

dente di Life In, Patrizia Fulgoni.

Contratto costoso

Il contratto di somministrazione &
ONEroso, siversail 4% perlaforma-
zione, 10 0,20% per Ebitemp destina-
toalwelfare (0,30% peritempiinde-
terminati), piu il corrispettivo per
I’Agenzia. Il lavoratore ha dirittoad
un trattamento economico e norma-
tivo complessivamente non inferio-
rea quello dei dipendenti di pari li-
vello, con contributi Inps e i premi
Inail versati dall’Agenzia nella stessa
misura dei lavoratori dipendenti
dellimpresa utilizzatrice.

Adessoinnome diuna condivisi-
bile lotta alla precarieta, afinire nel
mirino del nuovo Esecutivo e pero la
somministrazione.

11 Dl omnibus - primo atto di indi-
rizzo politico del governo Conte -,
I’ha equiparata ai contratti a termi-
ne, oggetto peraltro di una stretta.
Risultato: per proseguire un contrat-
to oltre i 12 mesi, vanno indicate le
causali,la durata massimasiriduce
da36a 24 mesi. Le proroghe scendo-
nodasa4. Eognirinnovofa scattare
unincremento contributivo dello o,5
per cento. Contro queste modifiche
si e mobilitata Assolavoro che rap-
presentale Agenzie peril Lavoro che
producono circaI'85% del fatturato
complessivo legato alla sommini-
strazione dilavoro e contanoin tutta
Italia oltre 2.500 filiali e 1omila di-
pendenti. Ma ancheisindacatisi so-
nomobilitati per chiedere modifiche
al DI: lasomministrazione non sara
tutta “rosa e fiori”, mal'impressione
e che il governo abbia sbagliato il
bersaglio, sia pure innome diunno-
bile fine, attaccando la flessibilita tu-
telata, invece di concentrare’azione
controifinti tirocini, le false partite
Iva e le collaborazioni mascherate.

D’accordo gli esperti: «Eimpos-
sibile che ci sia una causale non pro-
grammabile nel contratto di som-
ministrazione sia a termine sia
commerciale perché la temporanei-
ta e troppo connaturale alla funzio-
ne stessa dell’istituto - avverte il

giurista Raffaele De Luca Tamajo,
professore emerito di diritto del La-
voro alla «Federico II» di Napoli e
senior partner dello studio Toffolet-
to-De Luca-Tamajo -. Ancora una
volta vengono ignorate le peculiari-
tadel rapporto di somministrazione
che e triangolare».

Welfare integrativo

I lavoratori temporanei tramite
I’Agenzia possonobeneficiare diun
welfare di settore, aggiuntivo ri-
spetto alle prestazioni previste per
ilavoratori dipendenti dell’azienda
utilizzatrice, tutto finanziato con
risorse private. Conl’ente bilaterale
Ebitemp -creato da Assolavoro ¢
sindacati di categoria - sono state
garantite ai lavoratori prestazioni
diwelfare per circa 1omilioni di eu-
roinunanno, che vanno dal contri-
buto per I'asilo nido al sostegno alla
maternita, darimborsi e sussidi per
indennita da infortuni e per la tute-
la sanitaria e odontoiatrica, ai pic-
coli prestiti a condizioni favorevoli.
Ma la sfida principale per stare al
passo con i continui cambiamenti
del mondo produttivo e la forma-
zione: nel 2017 Forma.Temp ha fi-
nanziato oltre 37.500 progetti for-
mativi per un totale di 200 milioni
di euro,ipartecipantiai corsi sono
stati circa 243mila.

Un canale diingresso nel mondo
del lavoro

Il punto € che una alternativa alle
Agenzie in questo momento non
esiste vistolo stato d’abbandonoin
cui versano, da anni, i centri pubbli-
ci per I'impiego.

Certo, anche le Agenzie stanno
cambiando. Intermediano, tuttavia,
una fetta ancora limitata dell’occu-
pazione, ma oramairappresentano
un canale stabile di ingresso nel
mondo del lavoro. Piu della meta
(53,7%) dei lavoratori in sommini-
strazione hameno di 35 anni, quelli
finoa24 annirappresentanoil 20,1%
deltotale deilavoratori in sommini-
strazione (18,7% nel 2016), il 39% &
costituito da donne. Almeno unla-
voratore in somministrazione sutre,
dopo aver lavorato con le Agenzie
perillavoroaccede a una occupazio-
ne stabile. Ci sono poi i progetti di
alternanza scuolalavoro: le Agenzie
per il lavoro hanno facilitato in un
anno percorsi per 45omila studenti
di 500 scuole, attraverso 250mila ore
dialternanza, puntando su orienta-
mentoal mercato dellavoro, compi-
lazione del curriculum, e consiglian-
do su come affrontare un colloquio.

© RIPRODUZIONE RISERVATA
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| SERVIZI DELLE AGENZIE PER IL LAVORO

Ricerca per
tutte le figure

® | eagenzie perillavoroconle
loro oltre 2.500filiali distribuite
su tuttoil territorio nazionale
hanno unadistribuzione molto
capillare. Questofavorisce la
creazione diampidatabase di
curriculum dilavoratori che
vengonocostantemente
aggiornatie sonoil puntodi
partenzadelleattivitadiricerca

Selezione
del personale

® Trale attivita delle agenzie
del lavoro c’@ anche la
selezione

deilavoratori che avviene
attraverso personale
specializzato e assistenza
costante finalizzata
all’inserimento del candidato
piliidoneo per ogni singola
esigenza dell’impresa

Somministrazione
di lavoro

® Unadelle attivita piti
importantidelle agenzieéla
somministrazione di personale
qualificato che viene
impiegatoatermine oatempo
indeterminato, secondole
esigenze aziendali. Sono oltre
7oomilailavoratori che hanno
avutoalmento un contrattodi
somministrazione

Intermediazione
di lavoro

® Uno dei maggiori nodi del
mercato del lavoroitaliano &il
mismatch tradomandae
offertadilavoro.
Lintermediazione fattada
professionisti costituisce una
garanzia delmigliorincontro
tradomanda e offerta dilavoro
e pud prevedere dicolmarei
gap esistenti con appositi
percorsidiformazione

Formazione
del personale

® Con oltre 33mila progetti
formativi,230mila partecipanti,
eunmilione e 30omilaore
erogate, le agenzie sonotragli
atori che garantiscono
interventi formativi tempestivi
e mirati, definitiin stretta
collaborazione con leimprese
perrispondere alle richieste
relative atutte

le professionalita

Outplacement
ericollocazione

® Neij progettidi
ristrutturazione aziendale che
prevedono esuberie piani di
riqualificazione e
ricollocazione le agenzie sono
traiprincipali soggettiacuile
aziende possono rivolgersi
perfavorireil reimpiego delle
personeinesubero
accorciando i tempidi
ricollocazione
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Sempre piu
addettiatempo
indeterminato

MANPOWER

Per i giovani
siamo il canale
di accesso

RANDSTAD

Ai lavoratori

le tutele

di due contratti

«Abbiamo creduto nello staff
leasing oltre 10 annifa puntando
sulloccupabilita dellindividuo e sulla
capacitadiseguirlonella gestione
delle sue transizioni professionali tra
formazione continuae lavoro per
I'arricchimento delle competenze»:
Andrea Malacrida & country manager
inltalia di The Adecco Group, gruppo
elvetico leader neiservizidi
formazione, ricerca, selezione e
consulenzaorganizzativa, che
controlla Adecco, la pili grande
agenziaperillavorochedauna
occupazionea pitl di 140mila
persone l'annodicuioltre 10mila
assuntiatempo indeterminato. «l
lavoratoriin staff leasing possono
sperimentarsi su professioni
differenti periodicamente, e questo
limette nelle condizioni dimigliorare
guotidianamente la propria
occupabilitaattraversouna
formazione permanente e
continua»,aggiunge Malacrida. «Le
imprese chiedonosempre di pil
lavoratori somministrati atempo
indeterminato - continuail manager
-, perchéaiutano arisponderealle
necessita di produttivita e
flessibilita richieste dalla continua
competizione». Traiservizi chiesti
c'ésempre pilllaricerca e selezione
di top manager, laconsulenzaad alto
valore aggiunto neisettori
dellingegneria dell'lT e del life
science. «ll problema - conclude
Malacrida - & ladifficolta ditrovare
persone con lecompetenze harde
soft adeguate. E essenziale fare
formazione e orientamento fin da
scuole e atenei, noi siamo molto
impegnati con programmi di
alternanza scuola lavoro e progetti
dedicati. Il Governo dovrebbe fare di
pill per dare unindirizzoal futuro
formativo e professionale dei
giovani».

& RIPRODUZIONE RISERVATA
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«Non siamo noi adirlo: sonole
persone che hanno lavorato con
noi che testimonianoil valore
portato dalla somministrazione di
lavoro atempo determinatoe
indeterminato». A parlare &
Riccardo Barberis, ad di Manpower
Group Italia e vice presidente di
Assolavoro, Questa tipologia
negoziale & «trale tutelanti
all'interno dei rapporti flessibili -
aggiunge -. Per la parita di
trattamento e retribuzione
previstadai Cenl, perle
prestazioni di welfareele
opportunita di formazione
gratuita tramite il Fondo
Forma.Temp, per le tutele di
Ebitemp». Tuttii servizi delle
agenzie per il lavoro sono gratuiti
per chicercaunlavoroe peri
lavoratori; e le Apl autorizzate
sono garanzia di contrasto al nero
e al sommerso. «0Oggi - prosegue
Barberis - le agenzie sono partner
importanti e accreditati
nell'ambito delle politiche attive
peril lavoro, contribuendo
all'inserimento e reinserimento
occupazionale dei giovani e delle
categorie pill svantaggiate». La
somministrazione, del resto,
rappresenta spessoil primo
canale di accesso dei giovani nel
mercato del lavoro: pili dellameta
dei lavoratori tramite agenzia ha
meno di 34 anni. Attraverso
I'alternanza scuola-lavoro e
I'apprendistato, poi, le Agenzie
fanno dapontetrascuolae
imprese. Senza dimenticare il
ruolo svolto nella “transition”: «Nel
contesto dei mercati transizionali
dilavoro - conclude Barberis - le
agenzie svolgono un ruolo
centrale per agevolare il passaggio
dei lavoratori attraverso le diverse
fasi della propria carriera».

©RIPRODUZIONE RISERVATA

«Fiore allocchiello dellanostra
azienda ¢ laspecializzazione. Houna
divisione dedicataallaricerca,
selezione e gestione dilavoratori
appartenentialle categorie
protette. Ogni anno mediamente
troviamo lavoro a circa 500 persone
appartenentia queste fasce pil
deboli. Moltoimportante € anche
l'impegno nel campo dell’istruzione:
siamo partner diun Istituto tecnico
superiore, 'lts Tech Talent Factory,
inambito Ict, perché vogliamo
offrire risposte concrete rispetto ai
fabbisogni sia dei nostri clienti che
dimoltiragazzi».

Marco Ceresa é ad di Randstad,
2.195dipendenti diretti nel 2017,
assunti con contratto subordinato,
I'80% clonne (pili di 7.500 assunzioni
nelle aziende clienti, 47.400
lavoratori somministrati attivia
settimana). Anche lui siassocia al
corodicriticheal girodivitesul
lavoro somministrato introdotto dal
decreto Conte-DiMaio. «Trovo
assurda, soprattutto, l'accusadi
sfruttamentorivoltaall'intero
settore - spiega Ceresa-. | lavoratori
somministrati hanno la tutela didue
Ccenl. Quello dellazienda utilizzatrice
per laparte economica e normativae
ilCenl delle Agenzie per il Lavoro per
tutta unaserie di diritti aggiuntivi, tra
cuiil welfare. Ebitemp é'ente
bilaterale del settore che nasce con
loscopo di assicurare ailavoratori
tramite agenzia innovative forme di
tutelatracui il sostegnoallanon
autosufficienza, allistruzione, “una
tantum” per l'adozione e
l'affidamento. A cui si aggiungono:
contributo per 'asilo nido,
attenzione amaternita, assistenza
sanitaria, indennita perinfortunio
nei casinon pitl coperti dall'lnail,
prestiti personali e contributiperla
mobilita territoriale».

©RIPRODUZIONE RISERVATA
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GI GROUP

In tre anni
stabilizzazioni
fino al 20%

UNICO

Flessibilita
smart
per il mercato

UMANA

Work life balance
e welfare
potenziati

«l profili pit richiesti riguardanoiil
settore dell'industry 4.0 e tuttoil
mondo digital, per cui tuttavia non
esiste un'offertaadeguata». Parla
Stefano Colli Lanzi, ceo di Gi group
che dal 1998, dopol’'entratain
vigore della Legge Treu, ad oggi, &
passata da societa dilavoro
temporaneo averae propria
multinazionaleitaliana dellavoro
che puo contare su oltre 4mila
dipendenti di struttura, in pit diso
paesi. «Nel 2018 abbiamo
raggiunto, alivello mondo, il
traguardo dioltre 100.000 persone
acui diamo lavoro», spiega il
manager. Rispondere al fenomeno
dello skillshortage, ovverola
mancata disponibilita sul mercato
delle competenzerichieste dalle
aziende, nelmodo tradizionale non
funziona pit: «Diventaimpossibile,
per esempio, cercare profili che non
esistono. Bisogna crearlin, dice Colli
Lanzi. Proprio per questo Gi Group
haavviato da un paiodiannile
Academy: progetti di formazione
dove andiamo a colmare, con
formazioniintensive di tre mesi,
quello che noi chiamiamo «l’ultimo
miglio delle competenze» per
rendereimmediatamente
impiegabili le persone. «Solo nel
2017 abbiamo svolto 150 academy,
formato 1300 persone con un tasso
diinserimentoinaziendadell'ss% -
continua Colli Lanzi -. Grazie al
progetto Academy abbiamola
possibilita didare un orizzonte
occupazionaledi mediolungo
termine». Il risultato di questo
lavoro & anche nel fatto che ad oggi
il10% dei lavoratoriin
somministrazione del gruppo viene
poi stabilizzato. Nei prossimi tre
anni, prevede il manager, «questo
dato pud salire al 20%».
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«Cirivolgiamo alle agenzie per il
lavoro per liberarci del problema
dellaricercae selezione di profiliche
ciservono. Non &il nostro lavoro, ci
siamo rivolti a Life In perche
preferiamo avere un partner che fa
loscreening del personalee
gestisce il contratto, alleggerendoci
daqueste incombenze per poterci
concentrare sulle nostre attivita,
senza penalizzare ilavoratoriche
sono a tutti gli effettiinquadrati
comeidipendenti».

Aparlare & Marco Ferretti, Hr
Manager dell'azienda Unico, attiva
nelladistribuzioneintermediadel
farmaco, con 700 occupati, 120in
somministrazione: «Devo
mantenere questa flessibilita
“‘intelligente”, infunzione di una
domanda di mercatoche segue
continue oscillazioni - spiega-. Per
gestire un flusso dilavoro non
stabile servono strumenti flessibili
che tutelino i lavoratori, come
appuntoilcontrattodi
somministrazione, che & piuttosto
oneroso». Anche l'aziendaUnico ha
fattoricorso allo staff leasing:
«Quandoilavoratoriin
somministrazione diventano una
necessita stabile - aggiunge Ferretti
-epossiamo prendereimpegniin
continuitd nel tempo, chiediamo
all'agenzia di assumerlia tempo
indeterminato. E accaduto per circa
80 lavoratori». L'effetto delle norme
sullasomministrazione contenute
nel DI? «Ci mettein gravi difficolta
nellagestione dei contrattia termine
enellaloro continuita. perché non
possiamoportareacasala
flessibilita. Si penalizzano le aziende
virtuose, favorendo i “furbetti” che
ricorrono afinte partite lva e false
collaborazioni per risparmiare sui
costi,danneggiandoi lavoratori».

@ RIPRODUZIONE RISERVATA

«Un'aziendasirivolge aunaagenzia
perillavoro specializzata per far
fronte alle proprie necessita di
flessibilita organizzativa: dal canto
loro, le agenzie, hanno alle proprie
dipendenze personale
adeguatamente qualificatoe
formato per offrire una serie di
risposteintermini di servizi, proprio
alleimprese: somministrazione,
ricerca e selezione, formazione,
esternalizzazione di processi Hr,
consulenza aziendale, solo per fare
alcuniesempi». Maria Raffaella
Caprioglio & presidente di Umana, e
noncistaall'equiparazione lavoro
somministrato-sfruttamento. «Gli
impieghitemporanei, per
definizione, non sono per sempre -
spiega-. Ma sono unadelle forme
contrattuali presenti sul mercato
pill tutelate oggi. Oltre al rispetto
deiCcnl, infatti, i lavoratori
somministrati godono, dal 1° giorno
diingresso nellimpresa, di
specifiche misure di welfare,
accantoaiserviziad hoc per
conciliare vita-lavoro».

Questi servizisonogratuiti peri
lavoratorivisto che,anorma dilegge,
le agenzie non chiedono soldiai
lavoratori,mavengono retribuite
solodalleimprese utilizzatrici.
Umana, aggiunge Caprioglio,&in
primafila,in particolare, sui temi
legatialla formazione: «Nei primi @
mesidel 2017 le Aplhanno messoin
pista 2smila progetti per pit di1
milione di ore coinvolgendo 16omila
lavoratori somministratie
investendo 136 milioni dieuro. Dal
2001al 2017 in Umanaabbiamo
formato132milaallievi,eil placement
emolto elevato, specie per giovani,
disoccupati e inoccupati. Sperocheil
governo, allaluce di questi numeri,
rivedalastrettasullintero settore».

& RIPRODUZIONE RISERVATA
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