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Manager green € consultant,
il turismo cerca nuovi profili

Viaggi e hospitality. Comunicazione digitale innovativa e attenzione alla sostenibilita, secondo
I'indagine Assolavoro, sono tra i fattori che guidano la richiesta di competenze nel settore

6 Il settore occupa circa
380mila persone.
Pilu della meta
é impiegato
in microimprese
Giorgio Pogliotti
ROMA

Latecnologia digitale, conla diffusio-
nedichatbot guidati dall'intelligenza
artificiale, insieme al cresciuto inte-
resse dei consumatoriperla sosteni-
bilita, sono i principali driver del
cambiamento del turismo. E fanno
emergere nuove figure professionali
con competenze trasversali.

11 settore ha all'incirca 38omila
addetti distribuiti tra oltre 76mila
imprese, secondo'Osservatorio As=
solavorg Datalab, il personale delle
microimprese (fino agaddetti) rap-
presentapocopittdellametadelto-
tale(51,5%). Una consistente porzio-
ne di occupati, parial 31%, opera nel-
le piccole imprese (10-49 dipenden-
ti). La polverizzazione € una delle
caratteristichedel settore dovele im-
prese con 50 o pittlavoratori (meno
del'1% delle imprese)impiegano una
minoranza della forza lavoro del
comparto (17,5%). Inquesto gruppo
lacomponente delle grandiimprese
(con organicopario superiorea250
unita) rappresenta solo il 6,4% del-
l'occupazione totale.

Meno contratti permanenti
rispetto ai servizi
Lanaturastagionale che caratteriz-
zamolte attivit del turismo impatta
sia sulle dinamiche di flessibilita oc-
cupazionale degli addetti che sulla
quantita di lavoro richiesta nei di-
versiperiodidell’anno. Tutto cido ha
riflessi sul pilt limitato ricorso ai
contrattia tempo indeterminato sul
totale deidipendentirispetto al ma-
crosettore dei servizi. Nel sistema
turismo, infatti, gli addetti con con-
tratto permanente sono poco pil
della meta (51,6%), a fronte diun’in-
cidenza dell’81,2% nel complesso
delle attivita delterziario. Diversita
sinotano anche nella distribuzione
per classi d’eta: nel turismo ¢’¢ una
quotaleggermente pilielevata diad-

detti fino a 29 anni (18,1%, contro il
14,3% dei servizi). Considerandoal-
tri indicatori emergono differenze
pilt marcate: gli occupati nel settore
turistico sonolavoratori dipendenti
nel 75,8% dei casi, mentre nel ma-
cro-settore di riferimento questa
sentano la maggioranza (52,1%),
mentre nei servizi questaquota e del
44,6%.Inoltre nel turismoil ricorso
ai contratti part-time & pililimitato,
visto che rappresentanoil 30,2% del
totale (controil 37,8% del terziario),
con un considerevole peso specifico
degli operai sul totale dipendenti,
parial 61,9%(47,6% nel terziario nel
suo complesso).

Letretendenzein attoele
professioni emergenti
L’evoluzionetecnologica digitale &il
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economica rispettoatuttele compo-
nenti della ampia filiera del turismo
con importanti riflessi sul mercato
dellavoro e in particolare sui profili
professionali coinvoltie sulle compe-
tenze necessarie per svolgereilavori
turistici in trasformazione.I cambia-
menti rispondono, pero, anche alla
necessita diassecondarele nuove esi-
genze di sostenibilita dei consumato-
ri pili consapevoli degli impatti am-
bientalie socialidelle proprie scelte di
fruizione turistica. Il terzo macro-
trend attiene all'innovazione nei mo-
delli di comunicazione digitale perso-
nalizzata che stannospingendo ulte-
riormente leimprese a intraprendere
ulteriori sforzidiinnovazione anche
inquesto ambito.

Eccodunque emergere nuoviprofi-
liprofessionali. Nel trasportoaereoe
degliaeroportispiccanoalcune figure
coinvolte nei processi dicambiamen-
toguidati soprattutto dalla digitaliz-
zazione e dall’analisi deidati, dallari-
cerca di sostenibilita e dall'impegno
a ridurre gli impatti sull’ambiente.
Nell’'areamanagemente controllodi
gestione queste figure devono curare
gliaspettilegatial consumodicarbu-
rante, gestire la compliance rispetto
aisistemi di regole sul consumo e sul-
la transizione verde, nonché supervi-

sionarela conformita rispettoad in-
dicatori di sostenibilita. Tra questi
troviamol’application performance
specialist ma anche I'analista del ri-
schio per la governance e la confor-
mita. Nell’area ricerca e sviluppo
stanno emergendo profilicome quello
delroute development manager, una
figurain gradodiottimizzare consu-
mi e costi delle rotte e degli sposta-
menti, nonché figure collegate alla
raccoltaeanalisideidati dal pubblico
rappresentatedal data center expert
edalbusiness data analyst.

Nel settore degli alberghi le tra-
sformazioni in atto hannoriflessiso-
prattutto sulla comunicazione e la
trasparenza informativa versoituri-
sti. Trale figure piti coinvolte spicca-
no gliaddettial front office cosicome
iresponsabilidiinfopointmaanche
gli addetti all’accoglienza e all’ac-
compagnamento, che dovranno in-
teragire sempre pill con strumenti
digitali cheautomatizzeranno molte
fasi della gestione tipicacomeil che-
ck in e check out. Queste figure sa-
ranno chiamate aintensificare e per-
sonalizzare sempre pilii rapportidi
clientela anche sfruttandoi patrimo-
ni informativi resi disponibili dalle
basi dati sugli ospiti.

Gran parte delle figure impegnate
nelleattivita di prenotazioni, marke-
ting e comunicazione saranno coin-
volte nello sforzo di comunicare desti-
nazionidi qualita e sostenibili. Profili
come il destination managerB2C oil
travel consultant dovranno conoscere
indicatorie strumentidirating diso-
stenibilita delle varie destinazioni da
promuovere perandare incontroalle
nuove esigenze di consumo turistico.

La chiave della qualificazione del
personale
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taFrancescoBaroni, presidente Asso- Hod ;) e nieri in Italia, secondo Bancad'ltalia, &
lavoro - ed & uno dei settori che tra i statadi 5,2 miliardi (+17% rispetto allo
primi intercetta esigenze nuove e ri- stesso mese del 2023).

chiede competenze aggiuntive e tra- 3 b ' LOMBARDIA, TURISTI IN CRESCITA
SYersall. Anche UI}O dei Setto.n mag- 2 3 8 m | | | O n | Dagennaio a giugno laLombardia ha
glormente eSpOS.u a form.e di lavqrp ') registrato 23,8 milioni di pernottamen-
conbasse tuteleoirregolari, Laqualifi- ti, +11,5% rispetto al 2023. Lo ha detto
cazione delpersonale el'utilizzo sem-

o a ) A A I'assessore al Turismo Barbara Mazzali.
pre pit diffuso deicontrattia maggio-
retutelasonoleve competitive fonda-

mentalisia perlesingole persone, sia La fotografia
perleaziende che operanonelsettore, -
siaperl’intero sistema Paese. Le Agen- | NUMERI DEL SISTEMATURISMO / 1
zie per il lavoro anche in questo caso Addetti e imprese attive. Anno 2022
favoriscono e possono nel tempo an- ATTIVITA ADDETTI IMPRESE
coradipitiaccompagnare percorsiche Trasporto aereo di passeggeri 12357 171
coniughinounsistemaformativo che - ™
Alberghi e strutture simili 214.031 22513

¢ unmodello in Europa e un welfare
aggiuntivo dedicato conl’'opportunita Alloggi vacanze e per brevi soggiorni 76.197 34.582
per le aziende di poter contare su un

partner qualificato, capace diselezio- Aree di campeggio e aree attrezzate 9.633 1550
nare e formare i candidati piu adatti Agenzie di viaggio e tour operator 34.263 9.952
perogni singolaoccasione dilavoro». Attivita dei musei 2.466 270
@ RPRODUEONERISERVATA Gestione di luoghi e monumenti storici 6.050 238
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TOTALE 378840 75.800
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