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Ristorazione, tra camerieri e chef
servono ora 343mila lavoratori

Lo studio

L’osservatorio Assolavoro
evidenzial’assenza di figure
tecniche e commerciali

Dai camerieri di salae addetti albanco
caffetteria agli chef. Nei mesidiaprile
emaggioleimpresedella filiera allar-
gatadel Food&Beverage stimanoun
fabbisogno dipoco menodi343 mila
lavoratori, distribuiti tra figure tecni-
che ecommerciali, addettialle prepa-
razioni evendite e figure operaie spe-
cializzate o a piti bassa qualifica.
Daunfocusdell’Osservatorio As<
solavoro Datalab emerge cheil siste-
ma produttivo del Food&Beverage e
dellasuafilieraestesa(che compren-
de il commercio e la ristorazione)
contaoltre 2,6 milionidi addetti,dicui
1 milione e 920 mila di occupati alle
dipendenze distribuiti su circa 558
mila imprese. 1l sistema genera un
fatturatodioltre 463 miliardi dieuro
ed un valore aggiunto totale di 83,5
miliardi dieuro. Ed & ormaial centro
dalle profondetrasformazioni orga-
nizzative e produttive determinate
dall'integrazione conle tecnologie di-
gitali avanzate, Tracciabilita alimen-
tare, controllo della qualita, produ-
zione automatizzata e logistica, sono
tralearee sucuiimpattanole trasfor-
mazionidella cosiddetta Industria 4.0
(oggi 5.0), associata sempre pill ad
applicazioni diintelligenza artificiale
(sensori connessi all'Internet delle
Cose, cloud computing, Big Data,
blockchain e tecnologie perla traccia-
bilita). Parliamodiunsettore in pro-
fondatrasformazione. Trale 10 pro-
fessionipiliricercate cisonoanche gli
addetti agli impianti di confeziona-
mento, diricezione e movimentazio-
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«llnostro Osservatorio Assolavoro
Datalab elabora da tempo analisi e
previsionisul mondodellavoroesulle
figure professionali piti richieste, an-
chesubase settoriale - hasottolineato
Francesco Baroni, presidente Assola-

yoro -. Producedatiche sonodiinte-
resse diffuso evengono utilizzati dai
policy makers, dalleaziende e anche
dallescuole per fare orientamento. Il
nostroobiettivo & contribuire sempre
pitattivamenteafarsicheigiovanie
chiunque cerchi un lavoro abbia gli
strumenti giusti per farlo. Per pianifi-
care il proprio percorso formativo e
professionale & fondamentale tenere
conto delle proprie attitudini e delle
proprieaspirazioni, maavere consa-
pevolezza delle opportunitacheciso-
no settore per settore, figura profes-
sionale per figura professionale, é
senz’altro uno strumento utilissimo,
dal quale non si puo prescindere».
Nell'ambito del manifatturierodel
Food&Beverage le innovazioni tec-
nologie stanno impattando sulle fi-
gure professionali come il Group Su-
stainability Reporting Manager o il
Sustainability Manager, o su quelle
chesioccupanodiproduzione auto-
matizzata e ditracciabilita alimenta-
re, o del controllo della qualita. Nel
commerciosono coinvolti gli esperti
dellenuove tecnologieIctapplicateal
settore: IT Manager Retail, specialista
in applicazioni digital, ma anche
I’Analyst Consumer Insights e
I'esperto di Marketing Analytics.
Nellaristorazionele innovazionisi
concentrano nella comunicazione e
marketing, neldelivery e neisoftware
periltracciamentoe profilazione de-
gliutenti. Emergono professionico-
me lo specialista nella gestione dei
servizi IT perlaristorazione, 'esperto
in Comunicazione e Marketing Inte-
grati(ingradodipresidiare tuttiica-
nali), ’Analyst ConsumerInsightse,
analogamente al commercio, il re-
sponsabile periMarketing Analytics
(attivisoprattutto nelle grandicatene
diristorazione).
—G. Pog.
—CLT.
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