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Alessandro Ramazza,
presidente di Assolavoro:
“Occorre cambiare

per sanare la scollatura
tral'offerta di postie la

carenza di professionalita”
MILANO
“I 1 mondo del lavoro & cam-
biato. Occorre un salto di
qualita nelle politiche atti-
ve a sostegno dell’'occupa-
zione», premette Alessandro Ramaz:
za, presidente di Assolavorg, che
rappresenta oltre I'85% del settore.
In che modo & cambiato?
«Le competenze professionali
richieste dalle imprese mutano,
molte persone non accedono al
lavoro o non vi accedono subito
perché non hanno avuto occasione di
formarsi come serve. Serve un salto
di qualita nelle politiche attive del
lavoro, superando disfunzioni,
inefficienze spesso presenti sul piano
regionale, con meccanismi che
prevedano anchel'intervento
nazionale sostitutivo se occorre,
purchési sviluppi ovunque una sana

coonerazione tra nuhhblico e nrivato
COCPLrazIone ura pussice C privaco.

Solo cosi si possono accompagnare le
persone nei percorsi lavorativi».
llgoverno sembraintenzionatoa

L’intervista

intervenire sul reddito di
cittadinanza, qual é la posizione
delle Agenzie peril Lavoro?
«llproblema del reddito di
cittadinanza, come abbiamo
evidenziato da subito, consiste
nell’aver mischiato due obiettivi
differenti. Chi non puo lavorare, per
le ragioni pit1 disparate, va sostenuto,
chi puo lavorare va accompagnato
Verso una occupazione, con
strumenti adatti, un impegno
modulatoin base alla difficolta ealla
distanza che la singola persona ha dal

mondo del lavoro. Ma non esistono

ricette miracolose».

Qual & 'approccio corretto?
«Lavorare spalla a spalla con decine
di migliaia di imprese e con oltre
mezzo milione di lavoratori, come
fanno le agenzie, impone serieti e
responsabilita. Abbiamo gia espresso
econfermiamo la piena disponibilita
di/Assolavoro a far si che ci siano
politiche attive efficaci e percorsiche
superino le distanze tra chi cercaun
lavoro e chi cerca una professionalita
condeterminate competenze,
lavorando sui numeri, su obiettivi, su
unsistema di monitoraggiolegatoa
risultati concreti, che incidano sulla
vita delle persone».

Quali sonoi primi provvedimenti
che vi aspettate dal nuovo ministro
del Lavoro, Marina Calderone?

I numeri

ELE TRASFORMAZIONI DAL 2010 AL 2021

LEATTIVAZIONI A TEMPO DETERMINATO

60 IN MIGLIAIA

[ TRASFORMAZIONI

£ ATTIVAZIONI A TEMPO DETERMINATO

Y

“Politiche attive, piu qualita

«Apprezziamo chesia stata chiamata
asvolgere questoruolodi
responsabilitd una personalitd che
conosce bene il mondo del lavoro ed
esprimiamo apprezzamento per aver
da subito il ministro convocatole
parti sociali di natura “generalista”.
Confidiamo vi sia presto occasione
per presentare un nostro pacchetto
di proposte al ministro eal governo.
Uno dei primi provvedimenti attesi &
iltaglio del cuneo fiscale, tanto piu
urgente ora che I'inflazione cresce
come non accadeva da tempo».

E per il vostro settore?
«Pit1 che per il settore, perun mondo
dellavoro piuinclusivo e pit tutelate,
confidiamo che si apra una lotta
senza quartiere al lavoro nero e
irregolare, anche con percorsi di
emersionedilavoratorie
competenze, che potrebbero
prevedereil coinvolgimento delle
agenzie e che si superino diffuse
distorsioni: le finte partiteIva, il
lavoro nelle cooperative cosiddette
spurie, certi appalti sospetti, alcuni
abusi anche in un modello virtuoso
comelereti di impresa. Se queste
forme vanno combattute, i contratti
pitr tutelanti, il lavoro subordinato, in
via diretta o in somministrazione, va
valorizzato, anche eliminando limiti
eincagli burocratici che non giovano

anessuno». - v.de.
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‘ Le proposte

[

LUIGI DELL'OLIO

Garanzia di Occupabilita
dei lavoratori ha in dote
4,4 miliardi per riqualificare
i servizi di politiche attive,
ma la burocrazia ne sta
condizionando I'efficacia

R isorse per 4,4 miliardi di

euro finalizzate a riquali-

ficare i servizi di politi-

che attive del lavoro, con

il coinvolgimento di tre milioni di

persone entro il 2025, di cui 800

mila in attivitd formative, 300 mi-

la delle quali relative alle compe-
tenze digitali.

E il programma Gol - Garanzia di
Occupabilita dei Lavoratori - attua-
to da Regioni e Province autonome
sulla base dei Piani regionali (Par)
approvati da Anpal (Associazione
nazionale politiche attive per il la-
voro). L'intervento punta a offrire
percorsi personalizzati di ingresso
oreingresso al lavoro, con il target
costituito da lavoratori con ammor-
tizzatori sociali o altri sostegni al
reddito, lavoratori fragili, working
poor e persone disoccupate senza
sostegni al reddito.

Nonostante alcuni toni trionfali-
stici, intorno al programma Gol, tut-
tavia, finora sembra prevalere un
approccioburocratico-amministra-
tivo teso a raggiungere obiettivi di
rendicontazione meramente for-
mali che si limitano a registrare i
partecipanti al programma, indica-
re il percorso teorico da seguire,
senza alcuna effettiva erogazione
dei servizi necessari alle persone.
«Una grande e inutile passaggio di
carte i cui effetti - senza un deciso
cambio di rotta - saranno evidenti a
tutti nel 2023», evidenzia Agostino
Di Maig, direttore generale di Assola-
¥Oro, I’Associazione nazionale delle
agenzie per il lavoro che rappresen-
ta oltre 1'85% del settore. L’obiettivo
¢la strutturazione di percorsi virtuo-

si di interazione tra soggetti pubbli-
ci e privati che erogano servizi per il
lavoro ela costruzione di un sistema

formativo imperniato sull’occupa-
zione e sull’accountability.
Da qui la proposta di introdurre

un sistema di rating che misuri le
performance degli operatori pub-
blici e privati sulla base di indicato-
ri di efficacia «cosi che ognuno dei
destinatari delle misure di politica
attiva possa scegliere consapevol-
mente a chi rivolgersi, chi & pia
adatto e raggiunge risultati miglio-
ri in relazione alle sue specifiche
esigenze». Assolavorg suggerisce
diprevedere che il risultato del per-
corso integrato di formazione e ser-
vizi di accompagnamento al lavoro
sia un contratto dilavoro non infe-
riore a tre mesi.

«Nel rapporto stilato da Anpal»,
evidenziano da/Assolavorg «manca-
no i numeri di maggior interesse
per valutare la politica attiva: con-
tratti avviati e corsi iniziati. La mag-
gior parte dei lavoratori dovra at-
tendere il 2023 sia per 1a formazio-
ne che perl’avvio al lavoro».

Intanto la dinamica delle compe-
tenze concorrenti in materia di la-
voro e formazione ha generato un
quadro di forti differenze da regio-
ne a regione. Qualche esempio? So-
lo le regioni pitl virtuose hanno
pubblicato tutti i bandi per 'avvio
dei diversi percorsi previsti e non
tutte hanno pubblicato, contestual-
mente ai bandi, le regole di gestio-
ne relative. In recenti misure di po-
litiche attive sul Fse si & vista I’appli-
cazione retroattiva anche di quat-
tro anni di regole mai dichiarate,
con la perdita di rimborsi e investi-
menti degli operatori.

«Noi crediamo fortemente nella
sana e virtuosa collaborazione dei
centri per l'impiego con le nostre
agenzie per il lavoro», prosegue Di
Maio, «ma registriamo in Italia una
mappa a macchia di leopardo, con
alcuneregioni pit1 avanti e molte in-
vece che sono ingessate, distanti
dal mondo del lavoro».
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imiti del programma Gol

Agostino

Di Mai

Dir. generale
di Assolavora
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IL PROGETTO

Rifugiati, prorogate le misure per I'inserimento

Nel pacchetto 45 milioni per lezioni di italiano,
percorsi di formazione, indennita di frequenza,
rimborso spese e aiuti per vitto, alloggio, trasporti

MILANO
I 131 ottobre Assolavorg ha rinno-
vato il proprio impegno a favore

dei rifugiati che arrivano in Ita-
lia. Alla fine del mese scorso, as-
sieme a Nidil Cgil, Felsa Cisl e UilTemp, ha
infatti prorogato fino al prossimo 30 giu-
gnol’accordo sottoscritto ad aprile cheha
stanziato 45 milioni di euro a finanzia-
mento di una serie di azioni volte ad age-
volare 'accoglienza e I'inserimento socio
lavorativo deirifugiati. Piti nello specifico
il progetto prevede l'erogazione gratuita
di corsi base di lingua italiana e di forma-
zione professionale, a seconda delle capa-
citarilevate, einclude un’indennita di fre-
quenza di 3,5 euro l'ora, il rimborso delle
spese sostenute per vitto, alloggio e tra-
sporto, e un contributo una tantum di
1.000 euro a conclusione del corso.
Rispetto all’accordo iniziale, 1a recente
proroga ha potenziato i corsi di italiano,
la cui durata ora puo raggiungere le 250
ore,ed ha estesoairifugiati che frequenta-
no uno dei percorsi formativi alcune pre-
stazioni di welfare normalmente rivolte ai
lavoratori in missione, quali il rimborso
per l'assistenza psicologica e per ’acqui-
sto dei beni prima necessita perineonati,
eil contributo perl’asilo nido e peril soste-
gno all’istruzione. Ai lavoratori in sommi-
nistrazione che prestano ospitalita ai rifu-
giati viene invece riconosciuta una inden-
nitd una tantum di 1.000 euro, elevata a
1.500 euro nel casoin cui si dia ospitalita a
minori di 18 anni o donne in gravidanza.
Grazie alla collaborazione con Unhcr,
avviata all’'indomani dell’invasione dell’U-
craina e che ha portato alla nascita del
progetto “Accoglienza&Lavoro”, Assola:
¥oro sta promuovendo una serie di incon-
tri, diffusi su tutto il territorio nazionale e
in particolare in zone dove vi & una mag-

gior concentrazione di cittadini ucraini, fi-
nalizzati a far conoscere ai potenziali be-
neficiarile prestazioni previste.

Negli ultimi mesi, inoltre, Assolavorg
ha creato una produttiva rete di relazioni
con vari soggetti nazionali che a pit livelli
si occupano di accoglienza, in modo da
raggiungere prima ed in modo pil1 agevo-
leirifugiati.

E proprio grazie alle azioni messe in
campo, l’associazione nazionale per le
agenzie del lavoro ha ricevuto da parte di
Unhcr, ’'Alto commissariato delle Nazioni
Unite per i rifugiati che in Italia & rappre-
sentato da Chiara Cardoletti, una menzio-
ne speciale nell’ambito del premio “Wel-
come”. —ma. fr.

©RIPRODUZIONE RISERVATA

[/ ASselaverd ha
rinnovato con
una proroga il
propricimpegno
afavore dei
rifugiati che
arrivanoin ltalia

Una mano tesa agli ucraini in fuga

Superficie 20 %
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Il report

La metamortfosi delle agenzie interinali

piu spesso aprono la porta al posto stabile

Un'analisi dell’'Universita
Roma Tre a 25 anni

dal Pacchetto Treurivela
che la somministrazione
guadagna quote rispetto
alla chiamata diretta

nel favorire I'accesso

al tempo indeterminato

VITO DE CEGLIA
I 11avoro in somministrazio-
ne & in costante crescita e
dal 1997, anno in cui I'allo-
ra ministro del Lavoro, Ti-
ziano Treu, autorizzo anche in Italia
il ricorso al lavoro interinale, di ac-
qua sotto i ponti ne € passata tanta.
Sdoganato dall’immagine di preca-
rietd, il lavoro in somministrazione
ha cambiato pelle passando dall’es-
sere quasi esclusivamente di tipo
temporaneo a strumento anche di
stabilita occupazionale attraverso
contrattia tempo indeterminato. In-
fatti, prendendo a riferimento l'ulti-
mo trimestre del 2021, il 22,1% dei la-
voratori in somministrazione (116 mi-
la) aveva all’attivo almeno un con-
tratto a tempo indeterminato.

11 dato emerge dall’analisi dell’U-
niversita Roma Tre, presentata du-
rante il convegno “La somministra-
zione dilavoro a 25 anni dal Pacchet-
to Treu”, organizzato in collabora-
zione con Assolavoro. A un anno
dall’ingresso nel mondo del lavoro,
i19% dei lavoratori che hanno avuto
solo contratti diretti con le aziende
ottiene un contratto a tempo inde-
terminato, contro il 7,2% di coloro
passatiperla somministrazione. Do-
po quattro anni, pero, le probabilita
per chi ha intrapreso un percorso in
somministrazione si alzano (42,7%)
rispetto a chi ha avuto unicamente
contratti diretti (33%).

Osservando invece la differenza
tra i percorsi intrapresi dopo l'in-
gresso con un contratto a termine,

emerge come il gruppo dei lavorato-
ri che ha avuto anche esperienze
nella somministrazione mostra una
maggior persistenza nel mercato
del lavoro. Non a caso, ad un anno
dall'ingresso la probabilita di persi-
stenza per questi lavoratori & del
51,9% mentre & pari al 48,8% per i la-
voratori che hanno avuto solo con-
tratti direttamente subordinati.
Espandendo l'orizzonte temporale,
il passaggio in somministrazione
continua a mostrare percentuali su-
periori seppur il divario tra i due
gruppi vada aridursi.

Nel complesso, secondo lo studio,
le probabilitd dopo una cessazione
di ottenere un contratto a tempo in-
determinato per lavoratori passati
per la somministrazione sono del
72%: il contratto successivo ¢ simila-
re nel 40,5% ed & stabile nel 31,5%,
ma alle dirette dipendenze. Quanto
ai tempi di rientro a breve termine
dopo la cessazione in somministra-
zione, le possibilita sono decisamen-
te superiori rispetto a fattispecie
contrattuali direttamente subordi-
nate: nel 76,4% il lavoratore sotto-
scrive entro 30 giorni un nuovo con-
tratto di lavoro; nel caso di cessazio-
ne di contratto alle dirette dipen-
denze la percentuale arriva al
46,7%. «Dopo 25 anni, questa creatu-
ra, nata tra mille difficolta e ancora
oggi piena di limiti, ¢ comunque cre-
sciuta nel tempo nella funzione prin-
cipaledi intermediarela domandae
Pofferta di lavoro, ma si € arricchita
anche di funzioni istituzionali gra-
zie all'investimento previsto del 4%
dei salari in formazione e al ruolo de-
gli enti bilaterali. In questo modo, I'i-
stituzione delle agenzie & diventata
un sistema di operatori polifunzio-
nali sul mercato del lavoro, permet-
tendo a questo strumento di raffor-
zarsi, di crescere e di resistere an-
che agli shock economici nonostan-
te qualche battuta d’arresto duran-
te il Covid, oppure quando c’e stata

una stretta sui contratti a termine»,
ha affermato il presidente del Cnel
ed ex ministro del Lavoro, Tiziano
Treu.

La fotografia scattata da Roma
Tre evidenzia poi come il livello di
istruzione deilavoratori in sommini-
strazione sia cresciuto nel tempo:
nel 2010 quasila meta aveva un livel-
lo d’istruzione basso (48,4%), poco
piudi dieci anni dopo la quota dei la-
voratori in possesso di un diploma &
cresciuta di oltre 15 punti percentua-
li e di una laurea di oltre 2 punti per-
centuali. Nel 2021, ultimo anno di ri-
ferimento, il 56,7% dei lavoratori in
somministrazione aveva un livello
d’istruzione medio, il 30,1% uno bas-
so, mentre il 13,2% era laureato. Nel-
la maggior parte i lavoratori in som-
ministrazione sono giovani: il 54,1%
nel 2021 avevatrail5 ei34 anni, da-
to che sottolinea come questo stru-
mento rappresenti una forma di la-
voro particolarmente rivolta verso
le nuove generazioni. La quota dei
lavoratoritrail5 ei24 anni & sostan-
zialmente rimasta costante nel tem-
po, circa il 20% del totale. Viceversa,
si sono ridotte le quote 25-34 e 35-44
anni, passate dal 39,2% e 26,4% del
2010 al 34,2% e 21,6% del 2021. In mo-
do speculare, sono andate ad au-
mentare le quote dei lavoratori piu
anziani, 45-54 € 55-74 anni.

«L’analisi offre un quadro chiaro
del fenomeno della somministrazio-
ne, da cui emerge un contributorile-
vante di questo strumento per la
partecipazione al mercato del lavo-
ro, in particolare perigiovani. E met-
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te in luce dati non scontati, cio¢ che
attraverso la somministrazione si
ha una maggiore persistenza nel
rapporto del lavoro e una maggiore
probabilitd di rioccupazione una
volta terminato un rapporto di lavo-
ro», ha concluso Silvia Ciucciovino,
ordinaria di Diritto del Lavoro e
coordinatrice della laurea magistra-
le “Lavoro e Welfare”, Universita Ro-
ma Tre.
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LEATTIVAZIONI IN SOMMINISTRAZIONE
ELAQUOTA TOTALE SUL MERCATO DEL LAVORO E QUELLE ATEMPO INDETERMINATO
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Il personaggio

Tiziano Treu

presidente del Cnel, il Consiglio
Nazionale dell'Economia

edel Lavoro, dal 5 maggio 2017

E stato anche ministro del Lavoro

- ' 1] [Neltempo

sié elevato
il livello
diistruzione
’. deilavoratoriche

si affidano alla

~ somministrazione
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